DOS DIREITOS E DEVERES
DOS PASSAGEIROS Meu BU;S\

De acordo com a Resolugdo n. 4.282, de 17 de marco de 2014, da ANTT, s&o direitos dos passageiros
em caso de atraso:

| - Da partida do ponto inicial ou de uma das paradas previstas durante o percurso por periodo superior
a 1 (uma) hora, ou de pretericdo de embarque de passageiro com bilhete emitido, a
transportadora:

a) providenciara o embarque do passageiro em outra transportadora que ofereca servigos
equivalentes para 0 mesmo destino, se houver e assim optar o passageiro;

b) restituira, de imediato, em caso de desisténcia do passageiro, o valor do bilhete de
passagem; ou

c) realizara ou dara continuidade a viagem dos passageiros que assim desejarem, sanadas
as razdes do atraso.

Il - Fica assegurada a imediata devolu¢&o do valor dos bilhetes de passagem pela transportadora ao
passageiro, se este optar por ndgo continuar a viagem, no caso de interrupgao ou atraso da viagem
por mais de 3 (trés) horas devido a defeito, falha ou outro motivo de sua responsabilidade.

[l - Durante a interrupgao ou retardamento da viagem, ou atraso no ponto inicial da viagem, por mais
de 3 (trés) horas, a alimentacao e a hospedagem, esta quando for o caso, dos passageiros correrao
as expensas da transportadora, quando devido a defeito, falha ou outro motivo de sua
responsabilidade.

IV — Se, em qualquer das paradas obrigatdrias, o passageiro interromper sua viagem por iniciativa
propria, nenhum reembolso sera devido pela transportadora.

V - Quando, por eventual indisponibilidade de veiculo de categoria em que o transporte foi
contratado, tanto no ponto de partida como nos pontos de paradas intermediarias da viagem,
houver mudancga de servico de natureza inferior para superior, nenhuma diferenca de preco sera
devida pelo passageiro.

Paragrafo unico. No caso inverso ao previsto no caput deste artigo, sera devida ao passageiro a
restituicao da diferenca de preco, devendo a transportadora proceder ao reembolso de imediato.

De acordo com a Resolugao n. 1.383, de 29 de marco de 2006, da ANTT, a transportadora podera
recusar o embarque ou determinar o desembarque do passageiro, quando:

| - Ndo se identificar quando exigido;
Il - Em estado de embriaguez;
[ll - Portar arma, sem autorizagdo da autoridade competente;

IV - Transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos pela legislagao
especifica;

V - Transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, sem o devido
acondicionamento ou em desacordo com disposi¢gdes legais ou regulamentares;
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VI - Pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis com o
porta-embrulhos;

VII - comprometer a seguranga, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;
VIII - fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagao do 6nibus;

IX - Demonstrar incontinéncia no comportamento;

X - Recusar-se ao pagamento da tarifa;

XI - fizer uso de produtos fumigenos (cigarros, charutos, paiol, VAPE e similares) no interior do
Onibus, em desacordo com a legislacao pertinente.
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