A’) Bank

Politica e Prazo de Entrega

Comprando em nosso site vocé recebe o Terminal de Captura de Pagamentos
“Maquininha” em sua casa ou em sua empresa, da forma mais rapida, segura e
economica. Nossas mercadorias sao enviadas por empresas de logisticas especializadas
em entregas de encomendas baseado em sua localizacdo, regido de seu endereco de
entrega. (Prazo médio de entrega 5 a 15 dias uteis).

Este prazo deve ser considerado uma estimativa, uma vez que ndo podemos precisar
um prazo exato para entrega ja que eventualmente ocorrem variagdes na entrega de
acordo com cada regido e empresa de logistica contratada para envio. Ndo cobramos
frete, enviamos de forma Gratis!

Vale ressaltar que, o prazo de entrega do pedido é contado a partir do dia seguinte de
aprovacao de seu cadastro em nosso sistema. Caso haja pendéncia de sua parte no envio
de documentacao solicitada por nosso departamento de credenciamento, seu pedido
ficard pendente de conclusdo e sem podermos fazer o envio da maquininha de seu
pedido.

Em caso de extravio ou ndo recebimento do pedido apds comunica¢do de envio para
seu e-mail ou através de visualizacdo no portal do cliente em https://aqbank.app, o
cliente deverd informar, por meio de e-mail na CENTRAL DE AJUDA
(ajuda@agpago.com.br ), o ndo recebimento da mercadoria no prazo maximo de 1 més
apos da efetivacdo da compra.

A AQPago se responsabiliza pelos pedidos que sdo extraviados pelas empresas de
logisticas contratadas, quando confirmados pelo setor de logistica da empresa. Caso
haja reclamacao do cliente sobre a entrega do produto adquirido, a AQPago se reserva
ao direito do prazo de 7 dias Uteis, no minimo, para investigar o caso e fornecer uma
resposta suficiente sobre o ocorrido.

IMPORTANTE: O endereco de entrega é de reponsabilidade do cliente, mercadoria
devolvida por insuficiéncia ou erro no endereco informado, sera cobrado o novo envio,

sendo este o Unico motivo de cobranca de frete para envio do pedido.

Condi¢oes que podem impedir a realizagao de sua entrega dentro do prazo:

Auséncia do cliente no endereco da entrega

Dados cadastrais e endereco incompletos ou incorretos

Recusa do produto pelo cliente e mudanca de enderego

Episodio de forca maior como enchentes, catastrofes naturais, paralizacdo do
sistema de entrega (Correios), acidentes de grandes proporcdes ou outras
ocasides que impecam a realizacdo da entrega.

Para Ajuda e Informagoes sobre andamento de seu pedido
Utilize o telefone: 0800 770 0800

Nosso e-mail: ajuda@aqpago.com.br
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