"o

R

Termos e condi¢gées Conta de Pagamento B a n |<

e
o

Por este instrumento, a AQBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. ("AQBANK"), inscrita no
CNPJ/ME sob o0 no 00.377.239/0002-66, com sede na Rua Tabapud, 145, 10° Andar , Itaim Bibi, Sao
Paulo, SP, Cep 04.533-902, neste ato representado por seus representantes legais nos termos dos
seus atos constitutivos, e a pessoa fisica ou juridica qualificada no Cadastro ("Usuario"); em
conjunto, denominadas "Partes"; firmam entre si o presente TERMOS E CONDIGOES DE ABERTURA
DE CONTA DE PAGAMENTO ("Termo"), nas seguintes clausulas e condigdes:

O Usuario, ao realizar, através da plataforma fornecida pela AQBANK: (i) acesso a conta de
pagamento e primeira transagao de pagamento e (ii) a marcagao da caixa de dialogo “Li e aceito”;
estara automaticamente aderindo e concordando com as clausulas e condi¢des deste Termo,
inclusive eventuais modificagbes posteriores. Apos a ocorréncia da primeira transagdo de
pagamento através da conta de pagamento de titularidade do Usuario, conforme aberta perante a
AQBANK, ainda que ndo se localize o registro de log do aceite através da marcagao da caixa de
didlogo mencionada no item (ii) acima, serdo consideradas validas todas as condigcdes
estabelecidas neste Termo.

As clausulas e condigbes deste Termo poderao ser alteradas, a livre critério e a qualquer tempo,
pela AQBANK, mediante comunicagao ao Usuario, por escrito, encaminhada ao seu enderego
eletrénico conforme informado no Cadastro, com 7 (sete) dias de antecedéncia da entrada em
vigor das alteragcdes. A permanéncia, pelo Usudrio, na utilizagcdo dos servigos previstos neste
Termo, importara em aceitagao tacita, nos termos do art. 111 do Cdodigo Civil, com as alteragdes
promovidas no Termo. Caso o Usuario ndao concorde com qualquer modificagdo promovida no
Termo, podera promover o encerramento da conta de pagamento, imediatamente, mediante
solicitagao através dos Canais de Atendimento, sem incidéncia de qualquer 6nus e penalidades.
Para a sua comodidade, a data incluida no rodapé desta pagina é a data da ultima revisdo deste
Termo.

Em caso de duvidas, contate a AQBANK por meio dos Canais de Atendimento disponibilizados pela
AQBANK no site https://www.agbank.com.br.

1. DEFINICOES

Por este instrumento, a AQBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. ("AQBANK"), inscrita no
CNPJ/ME sob 0 no 00.377.239/0002-66, com sede na Rua Tabapua, 145, 10° Andar , Itaim Bibi, Sao
Paulo, SP, Cep 04.533-902, neste ato representado por seus representantes legais nos termos dos
seus atos constitutivos, e a pessoa fisica ou juridica qualificada no Cadastro ("Usuario"); em
conjunto, denominadas "Partes"; firmam entre si o presente TERMOS E CONDICOES DE ABERTURA
DE CONTA DE PAGAMENTO ("Termo"), nas seguintes clausulas e condigdes:

1.1. A lista completa dos termos utilizados e seus respectivos significados podera ser acessada no
website da AQBANK, por meio do link: https://www.agbank.com.br/termos-legais

2. ADESAO AO TERMO

2.1. A adesdo do Usuario a este Termo dar-se-a mediante aceite de forma eletrénica, bem como
dos Termos de Uso do e Politica de Privacidade da Plataforma.

2.2. A utilizagdo da Conta de Pagamento pelo Usuario, através da realizagdo de qualquer Transacao,
pressupde e confirma a ciéncia e aceitagcdo deste em relagdo as condicdes do Termo, as quais
regulamentardo a relagéo entre o Usuario e a AQBANK.
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2.2.1. Ao aceitar o presente Termo, o Usuario declara ter lido e concordado com as condigdes
da Politica de Privacidade da Plataforma e do Aplicativo em sua integralidade, assim como, ser
pessoa fisica ou representante de pessoa juridica, plenamente capaz e maior de 18 (dezoito) anos
ou emancipado, com poderes para celebrar contratos e realizar operacdes financeiras, ou ainda,
menor de 18 (dezoito) anos, devidamente representado pelo seu representante legal.

2.3. Apos realizado o Cadastro no Aplicativo, o qual devera ser aprovado pela AQBANK, o Usuario
podera requerer a abertura de Conta de Pagamento, o que sera feito diretamente por meio da
Aplicativo e/ou dos demais Canais de Atendimento.

2.4. Caso entenda necessario e/ou pertinente para fins de aprovagao ou revisdo do Cadastro do
Usuario, a AQBANK podera, a seu exclusivo critério, solicitar dados pessoais e/ou documentos
adicionais do Usuario a qualquer momento. A recusa em enviar o material solicitado garantira a
AQBANK o direito de indeferir, suspender ou cancelar o Cadastro do Usuario, assim como, a encerrar
a Conta de Pagamento do Usuario caso esta ja esteja aberta, a seu exclusivo critério, ndo cabendo
ao Usuario, por essa razdo, qualquer tipo de indenizagédo ou ressarcimento.

2.41. O Usuario declara que todas as informagdes e dados por ele fornecidos sao
verdadeiros, validos e atualizados, o que independe de eventual controle e verificagdo que podera
ser realizado pela AQBANK.

2.4.2. A AQBANK se reserva o direito de revisar, monitorar ou fiscalizar qualquer das
informacdes, conteudo ou dados fornecidos pelos Usuarios, conforme o disposto abaixo.

2.4.3. A atualizagdo dos dados fornecidos no Cadastro é necessaria para que a AQBANK
possa operacionalizar os Servicos prestados ao Cliente, bem como ofertar novos Servigcos. Em razao
disto, o Usuario deve manter todos os dados e informacdes fornecidos devidamente atualizados,
sendo que quaisquer prejuizos havidos em decorréncia da inclusdo de informacédo inveridica e/ou
desatualizada, sera de Unica e exclusiva responsabilidade do Usuario. Caso ocorra quaisquer
alteracbes em relagédo a estes dados, o Usuario devera, em até 05 (cinco) dias uteis, notificar a
AQBANK para que proceda a alteragao do Cadastro do Usuario.

2.5. Caso o Usuario tenha idade superior ou igual a 18 (dezoito anos) e/ou seja emancipado, a
AQBANK apenas aprovara a abertura da Conta de Pagamento se (i) possuir residéncia em territério
brasileiro, (ii) mantiver um cadastro ativo e valido junto a Receita Federal do Brasil e (iii) detiver um
endereco de e-mail ativo e valido para contato.

2.6. Caso o Usuario seja menor de 18 (dezoito) anos e nao seja emancipado, este devera estar
representado pelo seu Representante Legal, o qual devera fornecer todas as informagdes cadastrais
tanto em relacdo a si quanto em relacdo ao Usuario.

2.7. Caso o Usuario seja pessoa juridica, a AQBANK apenas aprovara a abertura da Conta de
Pagamento se (i) for sediado em territério brasileiro, (ii) mantiver um cadastro ativo e valido junto a
Receita Federal do Brasil, (iii) detiver um endereco de e-mail ativo e valido para contato e (iv)
fornecer os dados e informacdes relativas aos sécios e administradores, conforme solicitado no
Cadastro.

2.8. Caso a AQBANK constate a existéncia de informacdes e/ou dados pessoais incorretos,
inveridicos e/ou desatualizados e ndo seja possivel regularizar tais informacdes, ou ainda, caso o
Usuario se negue a fornecer eventuais informagdes e/ou dados pessoais adicionais se e quando
solicitados pela AQBANK, este podera optar por encerrar a Conta de Pagamento do Usuario, sem
prejuizo da aplicacdo de outras medidas que entender aplicaveis.
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2.9. O Usuario autoriza a AQBANK, a qualquer tempo, de forma expressa e inequivoca, e para fins
da Lei n. 12.965, de 23 de abril de 2014, da Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, da Lei
Complementar n. 105, de 10 de janeiro de 2001 e das demais leis e regulamentagdes aplicaveis,
coletar, e tratar seus dados pessoais, incluindo, sem limitagao, suas informagdes cadastrais, bem
como informacgdes relativas a demais operagdes e servigos contratados com a AQBANK e/ou
outras sociedades do grup o econdémico, tais como informagdes relativas a quaisquer valores
cobrados, ou, ainda, recebidos, podendo, a AQBANK compartilhar referidas informag¢6es com as
demais empresas da Holding AQBANK e com o Parceiro, com a finalidade exclusive de garantir a
correta execugcao dos servigos previstos neste Termo, conforme disposto na Politica de
Privacidade.

210. O Usuario assumirad toda a responsabilidade civil e criminal perante a AQBANK pelo
descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, pela inexatidao das suas declaragdes e
por qualquer conduta ilicita praticada, devendo indenizar a AQBANK, imediatamente, quaisquer
prejuizos, despesas, incluindo honorarios de advogado e custas judiciais, incorridas pela AQBANK
em decorréncia do ato praticado pelo Usuario.

3. DA CONTA DE PAGAMENTO

3.1. Estes Termos regulam a prestagéo de servigos, pela AQBANK ao Usuario, para: (i) abertura de
Conta de Pagamento de titularidade do Usuario, habilitando-o a realizar Transacdes, e (ii) gestédo e
custddia de recursos mantidos na Conta de Pagamento.

3.1.1. A prestacdo de servigos previstos pela AQBANK € efetuada através da abertura e gestao
de Contas de Pagamento, de titularidade do Usuario, perante o Parceiro, de forma que o Usuario,
neste ato, autoriza a AQBANK a realizar o compartilhamento de informagdes conforme o item 2.9
deste Termo e sua Politica de Privacidade, com a finalidade de viabilizar a prestacdo dos servicos
previstos neste Termo.

3.1.2. O Usuario podera contratar outros servicos prestados pela AQBANK, por meio de
instrumentos contratuais especificos.

3.2. Perante a Conta de Pagamento, serdo disponibilizadas ao Usuario as seguintes
Funcionalidades: (i) aporte, resgate e transferéncia de recursos, (ii) consulta ao saldo da Conta de
Pagamento e extrato das Transacdes, (iii) servicos adicionais.

3.2.1. As funcionalidades poderao ser realizadas através das seguintes transagdes:

(i) Emissdo de Cartao Pds-pago;

(i) Emissao de Cartéo Pré-pago, com funcionalidade de Pds-pago;
(iii) Envio de Pix;

(iv) Recebimento de Pix;

(v) Agendamento de envio de Pix;

(vi) Geragao de QR Code para recebimento de Pix;
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(vii) Envio de Pix atraveés de leitura de QR Code;

(viii) Envio de TED;

(ix) Saque através de rede de atendimento Banco24Horas;

(x) Depdsitos em dinheiro em espécie através de rede de atendimento Banco24Horas;
(xi) Pagamento de boleto bancario, via leitura ou insercao manual do codigo de barras;
(xii) Agendamento de pagamento de boleto bancario;

(xiii) Emissdo de cobranga unica, mediante boleto bancario, QR Code Pix ou Cartéo
Pds-pago;

(xiv) Emissdo de cobrancga recorrente, mediante boleto bancario, QR Code Pix ou
Cartéo Pds-pago;

(xv) Visualizagéo de extrato da Conta de Pagamento através da Plataforma;
(xvi) Exportagao do extrato da Conta de Pagamento em formato de pdf, ofx, csv e xls;

3.2.1.1. Sera disponibilizado ao Usuario a realizagdo das Transacdes previstas nos
subitens (iii), (vii), (x) e (xi), para fins de aporte de recursos na Conta de Pagamento, assim como,
através de transacgdo efetuada via Cartdo com funcionalidade pds-paga, com possibilidade de
parcelamento em até 12 (doze) parcelas mensais, que constardo na fatura do Cartdo do Usuario.

3.2.1.1.1. A realizacao das Transacgdes, conforme previsto no item 3.2.1.1. acima,
ensejara na cobranca de Taxa de Parcelamento, nos termos da Clausula 6 deste Termo.

3.2.1.2. A AQBANK podera, a qualquer momento, excluir, alterar ou modificar as
Funcionalidades da Plataforma, mediante aviso prévio de 7 (sete) Dias Uteis, sem incidéncia de
qualquer 6nus ou responsabilidade em favor do Usuario.

3.2.1.3. As regras para a emissado de Cartao, conforme previsto nos subitens (i) e (ii) do
item 3.2.1 acima, e sua utilizagao, estarao dispostas no Contrato de Uso de Cartdo de Crédito
(https://cdn.agbank.com.br/termos-legais/agbank/termos-condicoes-cartao-credito.pdf)
e/ou ao Contrato de Uso de Cartdo de Crédito AQBANK Pré-Pago
(https://cdn.agbank.com.br/termos-legais/agbank/termos-condicoes-cartao-prepago.pdf), que
devera ser aderido pelo Usuario na forma ali prevista.

3.2.1.4. As TransacOes realizadas via Pix, conforme os subitens (iii) a (vii) do item 3.2.1
acima, assim como, demais Transagdes realizadas via Pix, a partir da ordem do Usuario, ocorreréo
de forma instantanea, de acordo com as regras e normas impostas pelo Regulamento do Pix,
conforme a Resolugao BCB n. 1, de 12 de agosto de 2020, estando disponivel para ser realizada
a qualquer hora do dia e qualquer dia da semana.

3.2.1.4.1. Para recebimento de Transacdes Pix, o Usuario podera cadastrar
Chave Pix, até o limite de 05 (cinco) Chaves Pix para Conta de Pagamento de Usuario pessoa fisica
e até o limite de 20 (vinte) Chaves Pix para Conta de Pagamento de Usuario pessoa juridica, que
serdo identificadas por meio de: (i) numero do CPF/CNPJ; (ii) numero do celular; (iii) endereco de
e-mail; ou (iv) chave aleatdria (sequéncia de letras e numeros gerados aleatoriamente
pelo BCB).
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3.2.1.4.2. As Chaves Pix do Usuario poderdo, mediante comunicagao previa
com 07 (sete) Dias Uteis de antecedéncia, ser portadas para conta bancaria ou de pagamento
que o Usuario detenha perante outra instituicao de pagamento ou financeira.

3.2.1.4.3. O Usuario podera reivindicar a posse de uma Chave Pix vinculada a
conta bancaria ou de pagamentos de titularidade de terceiro relativa aos itens (ii) e (iii) previstos no
item 3.2.1.4.1 deste Termo, mediante a apresentacdo de requerimento devidamente justificado e
acompanhado da documentagdo que comprove a legitimidade da reivindicagdo a
AQBANK, que encaminhara ao BCB para analise.

3.2.1.5. As Transacdes de envio de TED, conforme o subitem (viii) do item 3.2.1 acima,
serdo compensadas e creditadas ao destinatario final na data de envio, caso realizada até as
17h, ou no dia Util seguinte, caso realizado apds as 17h.

3.2.1.6. A realizacao de saque, conforme o subitem (ix) do item 3.2.1 acima, apenas
podera ser realizada através da geragédo de QR Code através da Plataforma da Conta de Pagamento,
a ser inserido manualmente ou realizado a leitura no caixa eletrbnico da rede de atendimento
Banco24Horas, ndo sendo possivel a realizacdo de saque através de Cartéo.

3.2.1.7. As Transacdes realizadas via boleto bancario, conforme o subitem (x) do item
3.2.1 acima, assim como, demais Transagdes realizadas via boleto bancario, serdao compensadas e
creditadas ao destinatario final em até 03 (trés) dias Uteis contados da data da
realizacdo da Transacéao.

3.2.2. Nado sera permitida a realizagdo de aporte de recursos na Conta de Pagamento
pelo Usuario com dinheiro em espécie ou cheque.

3.2.3. As Transagdes que envolvem envio, pagamento ou saque de recursos poderao ser
realizadas livremente pelo Usuario, conforme dispde este Termo, salvo em caso de bloqueios
judiciais efetuados perante a Conta de Pagamento do Usuario, que serdo imediatamente informados
ao Usuario, para que este proceda com as medidas que entenda cabiveis, ou, caso a AQBANK
identifique qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais, fraudes, crimes financeiros, operacdes
fora do seu padrdo de uso e/ou utilizagao indevida que desrespeite qualquer condi¢gao presente
neste Termo, hipdtese em que a movimentagdo Conta de Pagamento apenas sera liberada mediante
apresentacao dos devidos esclarecimentos pelo Usuario, e, por fim, nas demais formas previstas
neste Termo.

3.2.4. Os servicos adicionais mencionados no item 3.2. acima, envolvem a disponibilidade, ao

Usuario, de realizar, através da Plataforma, a aquisicado de: (i) recarga de celular; (i) jogos
eletrénicos; (iii) servigos de streaming; conforme fornecidos por parceiros da AQBANK.

3.3. As Transacdes realizadas por meio das Funcionalidades deixardo de ser acatadas pela AQBANK
quando: (i) nao houver recursos suficientes na Conta de Pagamento; (ii) o Usuario deixar de fornecer
as informacdes suficientes ou fornecer informacdes incorretas para realizagdo da Transacao; e/ou
(iii) houver indicios de fraude ou suspeita ou ato ilicito, de acordo com o previsto
neste Termo e na legislagao vigente.

3.4. Sera permitida a abertura de Conta de Pagamento, pelo Usuario, de titularidade conjunta,
hipdtese em que o Usuario devera adicionar o co-titular, realizando o seu Cadastro, e autoriza-lo
expressamente a realizar movimentag¢des na Conta de Pagamento.

3.4.1. Em caso de abertura de Conta de Pagamento Conjunta, sera admitida a emissao de
Cartdo Pré-pago e Pds-pago para todos os titulares, sem a incidéncia de cobrancga de tarifas
adicionais.
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3.4.2. E permitida a abertura de Conta de Pagamento de titularidade Unica, realizando a
inclusdo do co-titular posteriormente.

3.5. Os servigos prestados perante a Conta de Pagamento e Funcionalidades atreladas serao
integralmente prestados através de meios eletrénicos ao Usuario.

3.6. O Usuario declara-se ciente de que, em se tratando de servicos de tecnologia e que dependem
de servicos prestados por terceiros, a AQBANK ndo podera ser responsabilizada ou assumira
qualquer responsabilidade por falhas, erros, interrupcdes, mau funcionamento ou atrasos na
utilizagdo das Funcionalidades e da Conta de Pagamento, ndo garantindo a manuteng¢do das
Funcionalidades de forma ininterrupta, sem momentos de indisponibilidade ou lentidao.
3.7. A AQBANK também nao sera responsavel pela: (i) intermiténcia ou indisponibilidade de conexao
a internet adotada pelo Usuario, (ii) incapacidade técnica do dispositivo mdvel ou sistema
operacional, (iii) indisponibilidade do Aplicativo na loja de aplicativos utilizados pelo Usuario; e/ou (iv)
atividades de pessoas n&o autorizadas a movimentar a Conta de Pagamento.

3.8. O Usuario e o co-titular cadastrado, quando houver, sera(do) o(s) unico(s) responsavel(is) pela
seguranca e confidencialidade de sua Senha e pelo uso de sua Conta de Pagamento, sendo certo
que caso estas informagdes sejam, por qualquer motivo, extraviadas ou perdidas, o Usuario devera
informar imediatamente a AQBANK, através dos Canais de Atendimento, para solucionar as questdes
de acesso.

3.9. Cabe somente ao Usuario e ao co-titular cadastrado, quando houver, responderem por
quaisquer danos causados a terceiros, a Plataforma, ao Aplicativo ou a propria AQBANK, decorrentes
do uso da Conta de Pagamento e das Funcionalidades disponibilizadas.

3.10. Os Usuarios nao devem utilizar as Funcionalidades disponibilizadas na Conta de Pagamento
para quaisquer fins ou meios ilegais, difamatorios, discriminatorios, abusivos, ofensivos, obscenos,
agressivos, injuriosos, vexatorios, enganosos, caluniosos, violentos, vulgares, ou de assédio,
ameaca ou uso de falsa identidade, ou seja, qualquer uso escuso que possa prejudicar a AQBANK ou
terceiros.

3.11. Os recursos mantidos na Conta de Pagamento, salvo se expressamente pactuado de modo
diverso, ndo sofrerdo qualquer tipo de acréscimo ou alteragao, tais como correcao monetaria e juros,
assim como, nao estdo sujeitos a qualquer rendimento ou remuneragcdo ao Usuario,
independentemente do periodo que restarem aportados.

4. MED E BLOQUEIO CAUTELAR

4. O Usuario declara-se ciente que a AQBANK, na qualidade de participante do Pix, esta sujeita aos
processos relativos ao MED e ao Bloqueio Cautelar, nos termos do Regulamento do Pix,
disposto na Resolugado BCB n. 1, de 12 de agosto de 2020.

4.2. O Usuario, quando atuar na qualidade de pagador de Transacao Pix e identificar suspeita de
fraude ou de falha no sistema de tecnologia da AQBANK, podera requisitar a AQBANK a utiliza¢do do
MED para tentar reaver oS recursos que tenha transacionado na referida Transacao.

4.2.1. A utilizagdo do MED ndo garante a restituicdo da integralidade dos recursos pagos
através de Transacao Pix, de forma que a AQBANK se compromete a efetuar todas as medidas
possiveis para buscar tal restituicdo junto a instituicao financeira ou de pagamentos do recebedor.
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4.2.2. A AQBANK podera efetuar a restituicdo dos recursos pagos através de Transagdo Pix
de forma parcial, mediante diversos aportes, de forma que o ndmero de aportes dependera do
formato em que a instituigcdo financeira ou de pagamentos do recebedor efetuara a remessa dos
recursos a AQBANK.

4.2.3. O Usuario podera requerer o cancelamento da solicitacdo de devolucao efetuada
perante o MED em até 30 (trinta) dias contados a partir da sua solicitagao.

4.2.3.1. Em havendo a solicitacao de cancelamento do MED pelo Usuario, este tera sua
Conta de Pagamento imediatamente bloqueada, para que a AQBANK retenha e restitua ao
recebedor que, originalmente, havia efetuado a devolugdo ao Usuario, hipdtese em que se aplicara
0 previsto no item 4.3.2 deste Termo.

4.3. Na hipotese de a AQBANK identificar suspeita de fraude em Transagdo Pix em que o Usuario
figure como recebedor, a AQBANK podera executar o Bloqueio Cautelar, bloqueando a
movimentagado da Conta de Pagamento, até o limite do valor da Transacao Pix, pelo prazo maximo
de 72 (setenta e duas) horas, para analise de indicios que fundamentam a suspeita de fraude,
devendo informar o Usuario de tal ocorréncia imediatamente.

4.3.1. Concluindo haver fundada suspeita de fraude, a AQBANK executara o procedimento
previsto no item 4.4 deste Termo.

4.3.2. Concluindo ndo haver fundada suspeita de fraude, a AQBANK realizara a liberacdo dos
recursos bloqueados de movimentagdo e comunicara imediatamente o Usuario de tal resultado.

4.3.3. O previsto no item 4.3 ndo se aplica as Contas de Pagamento em que o Usuario seja
pessoa juridica, incluindo empresario individual.

4.4. Na hipotese de a AQBANK identificar suspeita de fraude em Transagdo Pix em que o Usuario
figure como recebedor ou sofrer falha em seus sistemas operacionais de tecnologia que impacte ou
esteja relacionada a Transacdo Pix recebida pelo Usuario, esta podera iniciar a devolucdo da
Transagdo para restituir os recursos a instituicdo financeira ou de pagamento do pagador, conforme
autorizado, neste ato, pelo Usuario.

4.4.1. Para garantir a execugao da devolugdo dos valores oriundos da Transagéo Pix, a partir
do momento da identificagdo do previsto no item 4.2 acima, fica desde ja autorizado, que a AQBANK
realize o bloqueio imediato de movimentagédo da Conta de Pagamento até o limite valor da Transagao

Pix.

4.4.2. O Usuario, possuindo saldo disponivel menor que o valor da Transacao Pix, tera a
integralidade de seu saldo blogueado para movimentagdo, assim como, pelo periodo de 90
(noventa) dias contados da data da Transacgado Pix, todos os recursos aportados na Conta de
Pagamento serdo imediatamente retidos para ser utilizado para a devolugao dos valores oriundos da
Transagdo Pix que tenha sido objeto do MED, até que ocorra a devolugao em sua integralidade.

4.4.3. A AQBANK se compromete a informar o Usuario sempre que ocorrer o previsto no
item 4.3.1.

4.4.4. O previsto no item 4.4 apenas podera ser realizado aos Usuarios pessoa fisica apds a
aplicagao do Bloqueio Cautelar, conforme previsto no item 4.3 deste Termo.
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‘ 4.4. Na hipotese da AQBANK receber solicitagao de devolugdo de Transagao Pix de outra instituicdo
financeira ou de pagamentos, em Transagao em que o Usuario figure como pagador, a AQBANK ira
avaliar a Transacao, sendo que na hipdtese de identificar fundada suspeita de fraude ou considerar
legitima a ocorréncia de falha nos sistemas operacionais da instituicao financeira ou de pagamentos
do recebedor da Transacao, ira receber os recursos através do Parceiro e aporta-los na Conta de
Pagamentos do Usuario.

4.5. A AQBANK se compromete a informar o Usuario, independentemente da qualidade em que
esteja - pagador ou recebedor - da concretizagdo de devolugdo de Transacao Pix realizada através
do MED.

4.6. A AQBANK apenas se responsabilizara por prejuizos sofridos pelo Usuario relativo aos recursos
oriundos de Transacdes Pix que seja oriundo de falha nos sistemas de seguranga da AQBANK, caso
ndo seja possivel obter a devolugdo integral dos recursos da Transagdo Pix via MED.

4.7. CONSIDERANDO O ACIMA EXPOSTO, O USUARIO CONCORDA E AUTORIZA A AQBANK A
PROCEDER COM O PREVISTO NA CLAUSULA 4 DESTE TERMO PARA PERFECTIBILIZAR A
EXECUCAO DO BLOQUEIO CAUTELAR, QUANDO APLICAVEL, E DO MED, DECLARANDO ESTAR
CIENTE DA POSSIBILIDADE DE BLOQUEIO DE MOVIMENTACAO DE SUA CONTA DE PAGAMENTO E
RETENCAO DE RECURSOS PARA FINS DE DEVOLUCAO AO PAGADOR DA TRANSACAO PIX.

5. DISPUTA E CANCELAMENTO DE TRANSAGOES

5.1. A AQBANK se reserva o direito de proceder com o cancelamento do processamento de
Transagcdes que representem ou possuam: (i) informacdes errbneas, incompletas ou imprecisas
indicadas pelo Usuario para a realizacao da Transagao; (ii) recusa pelo recebedor da Transacao; (iii)
irregularidades perante as disposicoes deste Termo; (iv) tiver sido realizada em duplicidade; ou (v)
suspeita de fraude ou ato ilicito.

511, Em havendo o cancelamento do processamento da Transacao pela AQBANK, esta
informara o Usuario, mediante ou ndo apresentagao do justo motivo que ensejou tal cancelamento,
dentre os citados no item 5.1 acima.

5.2. O Usuario nao podera requerer o cancelamento de Transacbes efetuadas mediante uso das
funcionalidades Pix, TED ou boleto bancario.

5.2.1. O cancelamento de Transac¢bes Pix apenas podera ser requerido no ambito do MED,
quando este for aplicavel, nos termos da Clausula 4 deste Termo.

5.3. Em nenhuma hipdtese a AQBANK se responsabilizara pelo estorno, restituicdo e/ou
cancelamento de Transacdes realizadas pelo Usuario em razao de inser¢ao de informagdes errébneas
de pagamento, cabendo unicamente a este verificar a exatiddo das informacbes previamente a
realizagédo de Transagao.

5.4. Todas as contestacbes decorrentes de quaisquer Transacdes realizadas através da AQBANK
deverao ser dirimidas exclusivamente pelo Usuario diretamente com o terceiro envolvido no
recebimento ou pagamento Transacao, sendo certo que a AQBANK estara isenta de qualquer
responsabilidade relacionada a Transagdo, salvo nos casos em que o Mecanismo Especial de
Devolugdo seja aplicavel, nos termos da Clausula 4 deste Termo, ou que a contestagdo seja oriunda
de Transacdo efetuada através de Cartdo, nos termos do item 5.5 deste Termo.

5.5. As contestacdes de Transacgoes efetuadas através de Cartdo serdo recebidas pela AQBANK,
que se submetera a Disputa, conforme processo estabelecido pela Bandeira.
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5.5.1. Em raz&o da Disputa de Transac¢Oes de Cartdes ser determinada pela Bandeira, a
AQBANK nao se responsabiliza pela tomada de decisdes relativas a Disputa ou pelo seu prazo de
conclusao, sendo responsavel apenas pelo intercambio de informacdes entre o Usuario e a Bandeira.

5.5.2. A AQBANK se compromete a se manter a disposi¢cao para manter o Usuario informado
relativo ao funcionamento da Disputa, prazos a serem cumpridos e informacdes a serem remetidas
a Bandeira.

5.5.3. Na hipotese de decisdo favoravel ao Usuario na Disputa, o Usuario recebera o estorno
dos recursos oriundos da Transag&o contestada.

5.5.4. Na hipotese de decisdo desfavoravel ao Usuario na Disputa, o Usuario ndo recebera o
estorno dos recursos oriundos da Transagao contestada.

6. REMUNERAGAO DA AQBANK

6.1. A AQBANK, a titulo de contraprestagdo pelo Usuario, realiza a cobrangca de Taxa de
Parcelamento sobre aporte de recursos na Conta de Pagamento efetuados através de Cartao
Pds-pago, mediante pagamento em parcelas, conforme a operagéo prevista no item 3.2.1.1 deste
Termo.

6.1.1. A Taxa de Parcelamento sera aplicada na fatura do Cartdo de funcionalidade pds-paga
do Usuario, estando embutida no valor da parcela efetuada.

6.1.2. Em caso de inadimpléncia, aplicar-se-do as regras e obriga¢gdes previstas nos
instrumentos mencionados no item 3.2.1.3 deste Termo, referente ao pagamento de fatura do Cartao
de funcionalidade pods-paga.

6.1.3. Ainadimpléncia do Usuario com o pagamento da fatura do Cartao pds-pago por periodo
de 03 (trés) meses consecutivos ou nao, podera ensejar no bloqueio, pela AQBANK, da
funcionalidade de aporte de recurso em Conta de Pagamento através de Cartédo de funcionalidade

pos-paga.

6.2. As demais Transagdes efetuadas pelo Usuario através da Conta de Pagamento disponibilizada
pela AQBANK sdo isentas de taxas ou tarifas, salvo as Transagoes efetuadas através de Cartao, que
poderdo possuir taxas ou tarifas aplicaveis, conforme os instrumentos previstos no item 3.2.1.3 deste
Termo.

6.3. Os servicos adicionais, conforme previstos no item 3.2 e 3.2.4 deste Termo, poderdao possuir
cobrancgas de taxas, tarifas ou demais remuneracdes alheias a AQBANK, por se tratar de servicos de
terceiros adquiridos pelo Usuario através da Plataforma da AQBANK.

6.4. A Taxa de Parcelamento, assim como demais taxas ou tarifas que poderdo, eventualmente,
serem aplicaveis ao Usuario, serdo cobradas conforme dispostas na Tabela de Tarifas da AQBANK,
publicada em seu website, que pode ser acessada através deste link: tabela_taxas_AQBANK.

6.5. A AQBANK podera efetuar o reajuste ou alteragao do valor das taxas ou tarifas cobradas, assim
como, incluir novas taxas ou tarifas a serem cobradas perante 0s servicos previstos neste Termo,
informando previamente o Usuario, com antecedéncia de 07 (sete) dias, por e-mail ou divulgagao
prévia na Plataforma ou Aplicativo.

6.5.1. Na hipdtese de o Usuario ndo concordar com as novas condicdes de remuneracao,
podera encerrar sua Conta de Pagamento, sem a incidéncia de quaisquer 6nus ou penalidades,
sendo certo que o ndo encerramento sera interpretado como anuéncia com relagdo as novas taxas
e tarifas cobradas.
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6.5.2. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condigdes de calculo e/ou cobranca
de tributos incidentes sobre a remuneracgao vigente, a AQBANK ira alterar os valores cobrados de
forma a restabelecer o equilibrio econémico-financeiro.

7. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

7]. Considerando que a Plataforma da AQBANK é disponibilizada através de Aplicativo, para
utilizagdo da Conta de Pagamento e suas Funcionalidades o Usuario devera possuir Dispositivo com
acesso a internet e em condigbes compativeis para seu uso, sendo de exclusiva responsabilidade do
Usuario a obtencdo, manutencao e custeio de tal acesso e dos Dispositivos necessarios, incluindo
tributos, tarifas ou encargos cobrados pelos fornecedores de servigos.

71.1. Em nenhuma hipotese a AQBANK sera responsavel pela ndo realizagdo da Transagao em
razao da incompatibilidade dos Dispositivos utilizados pelo Usuario ou pela auséncia ou falha no
acesso a internet.

7.2. O Usuario, neste ato, se declara ciente que a realizacao das Transacdes esta sujeita a aplicacao
da legislagao vigente, inclusive de prevengao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e
combate a corrupgao, se obrigando apenas a realizar atos licitos durante a utilizagdo da Conta de
Pagamento.

7.3. O Usuario declara e garante que nao esta envolvido e nao ira se envolver, direta ou
indiretamente, inclusive, no caso de Usuario pessoa juridica, por meio de seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, soécios ou acionistas, assessores, consultores, partes
relacionadas, clientes, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das
leis anticorrupgéao.

7.4. O Usuario declara e garante que, direta ou indiretamente, nao ira receber, transferir, manter, usar
ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita.

7.5. O ndo cumprimento pelo Usuario do previsto nos itens 7.3 e 7.4 acima sera considerado uma
infragdo grave ao presente Termo e conferira a AQBANK o direito de encerrar a Conta de Pagamento
do Usuario, sem qualquer 6nus ou penalidade.

7.6. O Usuario se compromete a manter os seus dados cadastrais atualizados perante a AQBANK,
devendo informar imediatamente qualquer alteracdo nos dados informados no Cadastro,
especialmente os substanciais para fins de comunicacdo entre a AQBANK e o Usudrio.

7.6.1. A auséncia de atualizacdo, pelo Usuario, dos dados necessarios para que a AQBANK
possa contata-lo, ndo podera ensejar responsabilidade a AQBANK ou invalidar quaisquer novas
condicdes ou atualizacdes dos termos previsto neste instrumento.

7.7. Quanto as relagdes estabelecidas entre o Usuario e terceiro que ensejaram Transagoes, estes
serdo considerados 0s Unicos e exclusivos responsaveis, nao sendo cabivel e/ou admitido imputar
responsabilidade ou obrigacées a AQBANK sobre qualquer ato ou fato relacionada a Transagao, de
forma que o Usuario devera isentar a AQBANK de toda e qualquer reclamacao ou litigio judicial ou
extrajudicial decorrente das Transacdes efetuadas através da Conta de Pagamento.

7.8. O Usuario obriga-se a ressarcir a AQBANK de todos os valores comprovadamente despendidos
em acgdes judiciais ou processos administrativos que tenham sido ajuizados contra a AQBANK em
razdo do descumprimento de obrigacdes imputaveis ao Usuario, incluindo débitos decorrentes de
condenacdes, custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios.

7.8.1. O Usuario autoriza, desde, ja, a AQBANK a realizar o débito automatico em Conta de
Pagamento dos valores a serem pagos pelo Usuario para fins do ressarcimento previsto no item
7.4 acima.
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‘ 8. VIGENCIA E ENCERRAMENTO DA CONTA DE PAGAMENTO

8.1. Este Termo tera inicio na data da sua adesao e vigera por prazo indeterminado.

8.2. A AQBANK podera alterar qualquer das condigdes deste Termo, desde que comunique o Usuario
com, no minimo, 7 (sete) dias de antecedéncia, o que podera ocorrer por qualquer meio de
comunicacao efetiva, incluindo, mas nao se limitando a notificacao realizada diretamente pela
Plataforma e/ou Aplicativo, envio de correspondéncia ou e-mail.

8.2.1. Caso o Usuario ndo concorde com as alteragdes acima mencionadas, este podera
solicitar o encerramento da sua Conta de Pagamento nos Canais de Atendimento da AQBANK,
permanecendo responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas até a data do encerramento.

8.2.2. Caso o Usuario seja comunicado da alteracdo e ndo encerre a sua Conta de
Pagamento, presume-se que concorda com as alteragdes, sendo que tais atos equivalerdo a
manifestagdo de vontade do Usuario em aceitar as novas condigbes do Termo.

8.3. Este Termo podera ser terminado nas seguintes hipoteses:

(i) Pelo Usuario, mediante comunicacdo a AQBANK por meio dos Canais de
Atendimento disponibilizados, a qualquer momento e sem a necessidade de especificar
0 motivo.

(i) Pela AQBANK, a qualguer momento, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias, sem
a necessidade de especificar o motivo.

8.3.1. Apenas sera admitida a execugdo do previsto no item 8.3.(i) pelo Usuario, caso este
possua saldo suficiente para arcar com eventuais débitos contraidos perante a AQBANK e efetue o
resgate integral dos recursos mantidos na Conta de Pagamento, conforme estabelecido no item 8.5.
abaixo.

8.3.2.1. O Usuario se obriga a realizar o resgate do saldo mantido na Conta de
Pagamento dentro do periodo de aviso prévio estabelecido pela AQBANK.

8.4. A AQBANK podera blogquear e/ou encerrar imediatamente a Conta de Pagamento, sem aviso
prévio, se ocorrer alguma das situacées abaixo:

(i) Omissao de qualquer informagao cadastral ou falta de atualizagdo das informacdes
cadastrais por parte do Usuario;

(ii) Fornecimento de informacdes falsas ou incorretas;

(iii) Atrasos no pagamento dos valores devidos a AQBANK por um periodo maior do que
15 (quinze) dias;

(iv) Suspeita de fraude ou qualquer ato ilicito realizado pelo Usuario ou por Terceiros;
(v) Utilizacao da Conta de Pagamento para finalidade diversa da declarada;

(vi) Descumprimento de qualquer das condigdes e/ou obrigagdes estabelecidas por
meio deste Termo;

(vii) Decretagéo judicial de insolvéncia do Usuario, ou seja, quando for reconhecido
judicialmente que o Usuario ndo possui mais recursos para adimplir com os valores
devidos a AQBANK;
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(viii) Se o Usuario ndo utilizar sua Conta de Pagamento por 6 (seis) meses
consecutivos.

8.5. Para formalizar o encerramento da Conta de Pagamento, em qualquer hipdtese, o Usuario
devera entrar em contato com os Canais de Atendimento da AQBANK, devendo firmar os Termos e
Condigbes de Encerramento de Conta de Pagamento, conforme disponivel no website da AQBANK,
podendo ser acessado através do link:

https://cdn.agbank.com.br/termos-legais/agbank/termos-encerramento-conta.pdf, que e
considerado parte integrante deste Termo, de forma que o Usuario, desde ja, concorda com as
condi¢cdes ali estabelecidas para promover o encerramento da Conta de Pagamento.

8.6. Na hipdtese de encerramento imediato da Conta de Pagamento pela AQBANK, aplicar-se-&o os
termos previstos nos Termos e Condi¢gdes de Encerramento de Conta de Pagamento, mesmo que
ndo seja assinado formalmente pelo Usuario, visto que é parte integrante deste Termo.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. O Usuario, desde ja, reconhece que é de titularidade da AQBANK toda a propriedade intelectual
empregada na Plataforma, em seu website e em qualquer material criado e disponibilizado pela
AQBANK, incluindo: (i) marcas, denominagdes sociais, nomes de servigos, slogans, trade dress,
logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais distintivos, assim como todos os pedidos,
registros, extensdes e renovacbes relacionadas; (ii) patentes, pedidos de patente e todas as
renovacdes relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de modelos de utilidade, certificados de
adicdo, pedidos de certificados de adigcdo, extensdes e renovacdes relacionadas e registros de
invengoes; (iii) registros de desenhos industriais e pedidos de registros de desenho industrial,
extensdes e renovagdes relacionadas; (iv) direitos autorais, programas de computador, layouts,
formas de apresentacao, combinagdes de cores, codigos fonte e registros e pedidos de registro
relacionados; e (v) segredos industriais e know-how.

9.2. Aliado ao previsto acima, o Usuario reconhece que 0s servicos adicionais disponibilizados na
Plataforma possuem titulares especificos de propriedade intelectual, que deverdo ser igualmente
respeitados pelo Usuario.

9.3. O Usuario se compromete a nado violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual da AQBANK, bem como a nao utilizar qualquer propriedade intelectual da
AQBANK para quaisquer finalidades além das previstas neste Termo e permitidas por lei.

10. DISPOSIGOES GERAIS

10.1. O Usuario reconhece expressamente que a AQBANK podera contata-lo por meio telefénico, de
aplicativos que permitem a troca de mensagens, audios e videos pelo celular, mensagens via correio
eletrébnico, mensagens via SMS e via envio de mala direta, com cunho institucional, técnico,
comercial e informativo, a fim de viabilizar a comunicacdo entre as Partes.

10.1.1. Caso nao deseje mais ser contatado para estes fins, o Usuario podera solicitar o seu
cancelamento clicando no espacgo disponivel na propria mensagem enviada pela AQBANK, conforme
aplicavel.

10.1.2. A AQBANK ndo se responsabiliza por eventuais atrasos, falhas ou indisponibilidades da
rede sem fio, da internet ou dos servigos prestados pelas operadoras de telefonia mével que venham
a prejudicar a transmissao das informacoes.
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‘ 10.2. O Usuario declara e garante ter ciéncia de que a Plataforma e o Aplicativo estédo suscetiveis a
falhas, problemas de acesso decorrentes de falhas de terceiros, os quais fogem do controle da
AQBANK, incluindo mas nao se limitando a: (i) falhas apresentadas pelos Dispositivos utilizados pelo
Usuario, independentemente da natureza ou causa do erro; (ii) falhas relacionadas a qualidade de
sua conexdo com a internet; (iii) falhas apresentadas por softwares ou equipamentos de terceiros;
(iv) informacgdes inexatas, incompletas e/ou desatualizadas que Vocé tenha fornecido; (v)
insuficiéncia de saldo para realizacao de Transacdes; (vi) rejeicdo de Transacdes pela outra parte; e
(vii) Transagdes solicitadas em desacordo com as regras determinadas pela AQBANK; de forma que
entende e declara que a AQBANK n&o sera responsavel por quaisquer danos ou prejuizos causados
ao Usuario com relacdo a falhas desta natureza, que fujam de seu alcance e/ou responsabilidade
legal, conforme aplicavel.

10.3. O Usuario é responsavel pelo descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo, sendo
gue no caso de inexatiddo das suas declaragdes ou pratica de alguma qualquer conduta ilicita,
devendo indenizar a AQBANK, imediatamente, caso esta venha a sofrer quaisquer prejuizos,
despesas, incluindo honorarios de advogado e custas judiciais, incorridas.

10.4. A AQBANK comunicara o Parceiro, para que comunique ao BCB, ao COAF ou outros 6rgaos que
a legislagao previr, as operag¢des que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que dispde sobre
0s crimes de lavagem ou ocultagéao de bens, direitos e valores) e demais disposicdes legais
pertinentes a matéria.

10.5. A AQBANK declara: (i) exercer sua atividade em conformidade com a legislagdo vigente; e (ii)
envidar esforgos para ndo haver violagao de sua seguranca virtual, ressalvado, no entanto, que, a
AQBANK ndo se responsabilizara por perdas, prejuizos ou danos resultantes da violagdo de sua
seguranga virtual por terceiros.

10.6. O Usuario entende e concorda que a Conta de Pagamento € servigo pessoal e intransferivel, de
forma que ndo podera ceder o presente Termo, em nenhuma hipotese. A AQBANK podera,
independentemente de qualquer aviso ou notificagdo, a qualquer momento, ceder o presente Termo,
no todo ou em parte, a empresas de seu grupo econbmico ou terceiros.

10.7. Qualquer toleréancia da AQBANK em relagcdo a obrigagdes que ndo sejam cumpridas pelo
Usuario e/ou quaisquer falhas em exigir direitos ou disposicées contidas neste Contrato, serao
consideradas meras liberalidades da AQBANK, ndo implicando em renuncia ou modificagdo deste
Termo, que permanecera valido, podendo a AQBANK, a qualquer momento, exercer regularmente
tais direitos.

10.8. Este Termo foi firmado por meios eletrénicos disponibilizados pela AQBANK, e, portanto, o
Usuario reconhece que este meio, assim como todas as suas etapas, sdo formas validas de
contratacao e que sua identificagdo no momento da contratagcdo, composta por seu nome de
usuario e senha ou qualquer outro dispositivo de seguranca utilizado, séo prova de sua concordancia
com este Contrato e com o formato de contratagdo. Qualquer discordancia relacionada a esta forma
de contratacao devera ser acompanhada de prova, nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo da
Medida  Proviséria n°  2.200-2/ 2001 e do artigo 225 do Codigo Civil.

10.9. Quaisquer duvidas ou questdes relacionadas a Conta de Pagamento, incluindo dificuldades
com a utilizacdo da Plataforma ou na realizacédo de Transacdes, poderao ser dirimidas pelo Usuario
através dos Canais de Atendimento da AQBANK.

11. FORO

11.1. O presente Termo sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, ficando eleito o Foro
Central da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer controvérsias relativas
ao presente Instrumento, sem prejuizo do Usuario optar pelo foro de seu domicilio.
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Anexo dos Termos e Condi¢cdes de Abertura de Conta de Pagamento - Conceitos Definidos
“TERMOS”

"Aplicativo" significa o aplicativo digital disponibilizado pela AQBANK ao Usuario, inclusive para
acesso  a Conta de Pagamentos, consulta e/ou solicitagédo  de Servigos.

"Bandeira" significa a empresa instituidora do arranjo de pagamento responsavel por estabelecer um
conjunto de regras e procedimentos que regem as relagbes entre credenciadores, emissores e
Usuarios do Cartdo, o que permite que seu Cartdo seja aceito como instrumento de pagamento.

"BCB" significa Banco Central do Brasil.

"Blogqueio Cautelar" significa mecanismo de prevencao a fraude implementado pelo BCB através do
Regulamento do Pix, que permite o bloqueio preventivo dos recursos oriundo de Transagdo em que
a instituicao participante do Pix atrelada ao recebedor da Transacao pode realizar para verificar a
existéncia de fundada suspeita de fraude.

"Cadastro" significa o procedimento de preenchimento de determinadas informacdes, as quais sao
obrigatoriamente requeridas ao Usuario na Plataforma e/ou Aplicativo, para fins de sua devida
identificacao.

"Canais de Atendimento" significa os meios que o Usuario possui para se comunicar com a AQBANK,
sao diversas opgdes como telefone, chat, WhatsApp, e-mail 24 horas e 7 dias por semana, conforme
disponiveis na Plataforma.

"Cartdo" significa o instrumento de pagamento emitido pela AQBANK, o qual contém na face e/ou no
verso um numero de identificagdo, prazo de validade, tarja magnética, chip, holograma de
seguranga, validade do plastico e a marca das Bandeiras. Este € um instrumento de pagamento
valido e aceito em diversos estabelecimentos comerciais, podendo ser habilitado com
funcionalidades pré e/ou pds pagas, respectivamente débito e/ou crédito, mediante as respectivas
contratacdes junto a AQBANK.

"Chave Pix" significa informagao relacionada ao Usuario que permite o recebimento de Transacao
Pix.

"COAF" significa Conselho de Controle de Atividade Financeira.
"Conta de Pagamento" significa a conta de pagamento de titularidade do Usuario, aberta e mantida
perante o Parceiro, que permite a realizacdo de Transacdes com base em recursos previamente

aportados.

"Conta de Pagamento Conjunta" significa a conta de pagamento com pluralidade de titulares,
conforme cadastrados pelo Usuario.

"Dias Uteis" significa os dias que ndo se encontram na lista de “feriados federais e bancarios”, de
acordo com o calendario disponibilizado pela Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban).

"Dispositivos" significa smartphones, tablets, entre outros equipamentos que possibilitam a
instalag&o e utilizagc&o de aplicativos.

"Disputas" significa o processo de contestagdo de Transagdes efetuadas mediante Cartao perante
a Bandeira, conforme determinado pela Bandeira através de seu regulamento proéprio.

"Funcionalidades" significa todos o0s servigos disponibilizados na Conta de Pagamento que
permitam ao Usuario efetuar diferentes tipos de Transacdes.
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‘ "MED" significa Mecanismo Especial de Devolugao, mecanismo implementado pelo BCB através do
Regulamento do Pix que permite a tentativa de devolugdo de recursos que tenham sido objeto de
Transacao com fundada suspeita de fraude ou de falha nos sistemas das instituicdes de pagamento
ou financeiras participantes do Pix.

"Parceiro" significa a Stark Sociedade de Crédito Direto S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o n.
39.908.427/0001-28, onde sdo mantidas as Contas de Pagamento dos Usuarios, conforme
fornecidas pela AQBANK.

"Plataforma" significa todas as paginas eletrénicas disponibilizadas pela AQBANK ao Usuario,
inclusive Aplicativo, para acesso a Conta de Pagamentos e para acesso, consulta e/ou solicitagdo de
outros servigos ofertados pela AQBANK.

"Senha" significa o codigo composto de numeros para assinatura eletrénica, pessoal, intransferivel
e confidencial, cuja utilizacédo e divulgacdo sdo de Unica e exclusiva responsabilidade do Usuario.

"Servigos" significa os servigos prestados pela AQBANK ao Usuario, voltados ao fornecimento da
Conta de Pagamento.

"Taxa de Parcelamento" significa o valor cobrado em razdo do parcelamento em pagamentos
realizados mediante a utilizagdo de Cartao com funcionalidade pods-paga.

"TED" significa Transferéncia Eletrénica Disponivel.

"Transagao" significa toda e qualquer transacdo de pagamento, de envio ou recebimento de
recursos, que possa ser efetuada através da Conta de Pagamento.

Este Contrato encontra-se registrado perante o 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e
Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, protocolado sob o n°
3.779.742, e registrado sob o n°® 3.772.186, Livro B, em 01/08/2023.
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