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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE BANKING AS A SERVICE (“BaaS”)
PARA API PIX

Pelo presente instrumento particular,

AQBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A., sociedade andnima, que é uma instituicédo de
pagamento, ndo sujeita a autorizagdo do Banco Central do Brasil e participante facultativa no
PIX, de forma indireta no SPI, inscrita no CNPJ sob o n® 00.377.239/0001-85, com sede na Rua
Tabapua, n.°© 145, 9° andar, bairro Itaim Bibi, cidade de Sado Paulo, estado de Sao Paulo, CEP
04533-010, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos (“AQBANK”); e

CLIENTE CONTRATANTE., sociedade empreséria limitada, inscrita no CNPJ sob o n°
00.000.000/0001-00, com sede na [endereco completo], CEP 00000-000, neste ato
representada na forma de seus atos constitutivos (“CLIENTE, em conjunto, doravante referidas
como “Partes”).

1. ACEITE EDOCUMENTOS INTEGRANTES

1.1.  Aoreceberasuapermissao paraacesso a APl PIX, o Cliente declarater lido e aceito, sem
reservas, todas as clausulas e condicdes deste Contrato.

1.2 Fazem parte integrante e indissociavel destes Termos as politicas da AQBANK abaixo,
disponiveis no site da AQBank, devendo o “Cliente” ter o seu conhecimento e cumpri-las
integralmente, sob pena de responsabilizagéo:

a) Politica de Seguranca e Privacidade;

b) Politica de Anticorrupgéao;

c) Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao Terrorismo

(“PLD/CFT”);
d) Politicade Segurancga Cibernética; e
e) Politicade Prevencéo a Fraudes.

2. DEFINICOES

AQBANK: Empresa que presta o servigo ao Cliente, ofertando solugdes de PIX através da API
PIX.

APl PIX: Interface de programacao de aplicagbes (application programming interface)
padronizada pela AQBank, cujo servigo respeita as normativas do Banco Central do Brasil para
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possibilitar que o usuario final possa automatizar a interagdo com o participante do PIX que lhe
presta servigo de pagamento.

BCB: O Banco Central do Brasil, criado pela Lei n® 4.595, de 1964, ¢ uma autarquia federal,
caracterizada pela auséncia de vinculagdo a Ministério e que possui autonomia técnica,
operacional, administrativa e financeira (LC 179, de 2021). Ele tem por objetivo fundamental
assegurar a estabilidade de pregos, além de zelar pela estabilidade e pela eficiéncia do sistema
financeiro, suavizar as flutuagdes do nivel de atividade econ6mica e fomentar o pleno emprego.

CHAVE PIX: Informacéo relacionada ao titular de uma conta transacional que permite obter as
informacdes armazenadas no Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT) sobre
0 usuario recebedor e a correspondente conta transacional, com a finalidade de facilitar o
processo de iniciagdo de transagdes de pagamento pelos usuarios pagadores.

CLIENTE: E a pessoa juridica que possui acesso, através de chaves de acesso a API PIX para
gerar QR CODE estatico e/ou Dindmico e disponibilizar para pagamento, bem como realizar PIX
In e PIXOUT em seu nome e para os seus Credenciados.

CODIGO DE RESPOSTA RAPIDA DINAMICO (DYNAMIC QUICK RESPONSE CODE OU QR
CODE DINAMICO): QR CODE gerado pelo usuario recebedor, para iniciar um ou mais PIX, cujas
informacgdes da transacao de pagamento estao fora da codificacdo do QR CODE e que apresenta
um rol extenso de funcionalidades passiveis de configuragao por parte do usuario recebedor.

REGRAS DE PLD: significa, em conjunto, as normas e procedimentos contidos na Lei 9.613/98,
na Circular 3.978/20, na Lei n° 13.260, de 16 de margo de 2016, e na Carta Circular do Banco
Central n®4.001, de 29 de janeiro de 2020, e suas atualizacoes;

CONTAS PI (PI): Os pagamentos instantaneos sao liquidados com langamentos nas contas de
propdsito especifico que as instituicdes participantes diretas do sistema mantém no BCB,
denominadas Contas Pagamento Instantaneo (Contas PI).

CONTA TRANSACIONAL: conta mantida por um usuario final, em um participante do PIX,
utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de recursos.

CREDENCIADO: pessoa juridica ou fisica que possui acesso aos servigos prestados pelo
Cliente.

DIRETORIO DE IDENTIFICADORES DE CONTAS TRANSACIONAIS (DICT): componente do PIX
que armazena chaves PIX vinculadas as informacdes sobre os usuarios finais e suas
correspondentes contas transacionais, com a finalidade de facilitar o processo de iniciagdo de
transagoes de pagamento pelos usuarios pagadores, de mitigar o risco de fraude em transacoes
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no d&mbito do PIX e de suportar funcionalidades que contribuem para o bom funcionamento do
arranjo.

LEI DE PROTECAO DE DADOS: Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais”
ou “LGPD”), em vigor e suas alteragdes posteriores, e quaisquer outras leis e regulamentos em
relacdo ao tratamento, protecéao e privacidade de dados pessoais, incluindo Dados do Usuario,
que sejam aplicaveis e, se aplicaveis, todas as orientagcdes, normas, regras, portarias,
regulamentos e cédigos de pratica e conduta emitidos pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (“ANPD”) ou outra autoridade de supervisao ou protegcao de Dados Pessoais pertinente.

CHAVE DE ACESSO: Permissao tecnoldgica concedida pela AQBank para que o Cliente tenha
acesso exclusivo a sua API PIX.

MED: mecanismo exclusivo do PIX criado para facilitar as devolugdes em caso de fraudes,
aumentando as possibilidades de a vitima reaver os recursos.

PARTICIPANTE INDIRETO: ¢ a instituicdo que oferece uma conta transacional para um usuéario
final, mas que néo é titular da Conta Pl no Banco Central, nem possui conexdo direta com o SPI.
Sua atuagao acontece por intermédio de um Participante Direto, que é responsavel por registra-
la no SPI e por fazer a liquidagao dos pagamentos instantaneos.

PIX: arranjo de pagamento instituido pelo Banco Central do Brasil, que disciplina a prestacédo de
servigcos de pagamentos relacionados com as transacdes de pagamentos instantaneos.

PIX IN: funcionalidade de recebimento de pagamentos via Pix. Através da APl Pix, empresas
podem gerar cobrangas com QR Code ou link de pagamento para seus clientes, que podem
realizar o pagamento instantaneamente usando seus aplicativos bancarios.

PIX OUT: funcionalidade que permite que empresas realizem pagamentos a fornecedores,
parceiros, funcionarios e outros terceiros de forma automatizada. Através da API Pix, as
empresas podem integrar seus sistemas de contabilidade, folha de pagamento e outros
softwares para realizar pagamentos em lote ou individualmente, de acordo com suas
necessidades.

SERVICOS: Sao os servigos prestados pela AQBank.

SPI: O Sistema de Pagamentos Instantaneos (SPI) é a infraestrutura centralizada e Unica para
liquidagao de pagamentos instantaneos entre instituigoes distintas no Brasil.

3. OBIJETO
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3.1. A AQBank, enquanto participante facultativa no PIX, de forma indireta no SPI, oferta aos
seus Clientes acesso a API PIX, responsabilizando-se por: (i) criacao e disponibilizagao de chave
de acesso ao Cliente que permite a utilizagdo da API PIX; (ii) criagdo da Conta Transacional e
Chave Pix em favor do Cliente e Credenciados; (iii) liquidacao de transagdes PIX como emissor
ou recebedor de pagamentos instantaneos para o Cliente e Credenciados; e (iv) realizagao de
ordens de registro, de exclusao, de portabilidade, de reivindicacao de posse, de verificagao de
sincronismo e de consulta para o Cliente e Credenciado.

3.2. O Cliente se declara ciente de que, no escopo deste Contrato, a AQBank sera
exclusivamente responsavel pelos servigos elencados no item 3.1. acima. Neste ato, o Cliente
se compromete em isentar a AQBank de quaisquer responsabilidades ali ndo elencadas,
principalmente frente aos seus Credenciados.

3.3. Os servigos serao prestados pela AQBank de forma remota, mediante a licenga de uso
das funcionalidades disponibilizadas ao Cliente pelo uso da API PIX.

3.4. Em contraprestacéao a utilizacdo dos Servigos prestados pela AQBANK, o Cliente pagara
as tarifas estabelecidas em Proposta Comercial, que se tornara parte integrante e indissociavel
deste documento.

3.5. A AQBank, sob sua Unica e exclusiva responsabilidade, podera subcontratar terceiros ou
realizar parcerias para a prestagao de parte dos servigos, sendo responsavel por tal ato.

4. DOS SERVICOS AQBANK

4.1. A AQBank, enquanto participante facultativa no PIX, de forma indireta no SPI, oferta aos
seus Clientes acesso a API PIX, responsabilizando-se por: (i) criacao e disponibilizacao de chave
de acesso ao Cliente que permite a utilizagdo da API PIX; (ii) criagdo da Conta Transacional e
Chave Pix em favor do Cliente e Credenciados; (iii) liquidacao de transacdes PIX como emissor
ou recebedor de pagamentos instantdneos para o Cliente e Credenciados; e (iv) realizagéo de
ordens de registro, de exclusao, de portabilidade, de reivindicagao de posse, de verificagdo de
sincronismo e de consulta para o Cliente e Credenciado.

4.2. Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de qualquer
sistema de telecomunicacéo ou de tecnologia, durante 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive em razdo da dependéncia de servigos de
telecomunicagbes prestados por terceiros, a AQBank ndo garante, de nenhuma forma, a
prestacdo dos Servigos de forma ininterrupta ou isenta de erros e ndo se responsabiliza pela
impossibilidade de se realizarem Transacoes Comerciais durante os periodos de
indisponibilidade do Servigo, ndo sendo cabivel qualquer indenizagcdo ou desconto por tal agéo.
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4.3. A AQBankira prestar os servigcos de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis a sua
atividade, em especial as obrigagdes decorrentes da sua atuagao como participante facultativa
no PIX, de forma indireta no SPI.

4.4, A AQBank néo sera responsavel pela indisponibilidade dos servicos em caso de: (i)
Indisponibilidade de conexao a internet adotada pelo Cliente e Credenciado; (ii) incapacidade
técnica do dispositivo mobvel, sistema operacional ou qualquer equipamento de
telecomunicagdo que possa impedir o acesso aos servigos da API PIX; (iii) atividades de pessoas
nao autorizadas na utilizagao dos Servigcos da AQBank, e/ou (iv) Prestacdo de servigos e/ou
fornecedores terceirizados contratados por parte do Cliente.

4.5, A AQBank ndo seraresponsavel por: (i) suporte e gerenciamento de risco no ambiente de
tecnologia do Cliente e Credenciado; (ii) garantir a seguranca das aplicagdes, sistemas e
infraestrutura interna no ambiente do Cliente e Credenciado; e/ou (iii) realizar testes de
seguranca periédicos para garantir a integridade e confiabilidade do ambiente do Cliente e seus
Credenciados.

5. COBRANGA DE TARIFAS E REMUNERAGAO

5.1. O Cliente pagara umaremuneracao que sera negociada entre as Partes e se tornara parte
integrante e indissociavel deste Contrato.

5.2. AAQBank podera efetuar o reajuste ou alteragao do valor das taxas ou tarifas cobradas,
assim como, incluir novas taxas ou tarifas pelos Servigos prestados neste Contrato, informando
o Cliente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos contatos e e-mail informados pelo
Cliente.

5.3. Na hipotese de o Cliente ndo concordar com as alteragdes, podera encerrar a
contratacao de Servicos com a AQBank, observada as condi¢des da clausula 14 deste Contrato,
sendo certo que a auséncia de manifestacao pelo Cliente, serd interpretada como anuéncia e
as novas taxas e tarifas serdo aplicadas.

5.4. Caso sejam criados tributos ou alteradas as condigdes de calculo e/ou cobranga de
tributos incidentes sobre a remuneracéao vigente, a AQBANK ira alterar os valores cobrados de
forma a restabelecer o equilibrio econdmico-financeiro, observadas as condi¢gdes da clausula

5.2,

6. SUPORTE E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

6.1. O suporte técnico e operacional ao Servigo para o Cliente, sera realizado diretamente
pela AQBank ou por terceiro contratado, através dos canais oficiais de comunicagdes da
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AQBank, sem direito a utilizacao de sistema gratuito de telefonia, devendo o Cliente assumir
integralmente os custos das ligacoes locais e interurbanas. O servigo de suporte prestado via e-
mail ou chat virtual poderdo ser gratuitos e disponibilizados em horario comercial. Estédo
contidos no servico de suporte: Disponibilizar material técnico e humano para auxiliar na
conexao e utilizagdo da API PIX, sanar duvidas funcionais sobre o servigo prestado pela AQBank
e quaisquer outras situacoes que auxiliam o Cliente a manter o bom funcionamento e consumo
do servigo.

6.2. O Cliente nao ¢é autorizado a pronunciar-se em nome da AQBank devendo direcionar
todos os questionamentos, suporte, auxilio ou outras necessidades de comunicagdo em
relacdo ao Servico para o respectivo servigo de atendimento, respeitando as responsabilidades
das partes (AQBank e Cliente) na prestagao do servigo.

6.3. O Cliente sera o unico e integral responsavel pelo atendimento e suporte ao seu
Credenciado, que inclui, mas nao se limita a: (i) o esclarecimento de duvidas, seja elas quais
forem a respeito do servigo prestado, as validagdes e/ou atualizagdes cadastrais e a obtencgao
de informacdes e documentos para o credenciamento; (ii) atendimento relacionado quanto a
utilizagao dos Servigos da AQBank por parte do Cliente, inclusive sobre as Tarifas e Taxas
eventualmente cobradas; (iii) pelo ndo cumprimento, o Cliente pode incorrer multa de R$ 2.000
(dois mil reais) por caso, ou repasse dos custos operacionais que ultrapassarem R$2.000 (dois
mil reais).

6.4. O Credenciado podera receber atendimento direto via Suporte AQBank apenas na
hipotese de o Cliente nao prestar o devido atendimento ao Credenciado, sendo necessario que
o Credenciado evidencie a tentativa de atendimento junto ao Cliente, ndo obtendo o sucesso
esperado. Situacoes diferente da sinalizada nesta clausula podem estar sujeitas a aplicagao do
item 6.3.

7. COMUNICACAO

7.1. O Cliente, expressamente reconhece que, a AQBank podera contacta-lo por meio
telefénico e/ou aplicativos que permitem a troca de mensagens, audios e videos pelo celular,
mensagens via correio eletronico, via SMS e envio de mala direta, com cunho institucional,
técnico, comercial e informativo, a fim de viabilizar a comunicagdo multicanal entre as partes,
referentes aos Servigos prestados pela AQBank e demais produtos disponiveis na Holding, tais
como ofertas dos parceiros da AQBank e novidades no site. Caso o Cliente ndo deseje mais ser
contatado para estes fins, podera solicitar o seu cancelamento através de telefone, chat virtual
ou e-mail informados nos sites e comunicagbes da AQBank.

8. PROIBIGAO DE PRATICAS IMORAIS E/OU ILEGAIS
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8.1.

8.2.

O Cliente nao podera, em nenhuma hipdtese:

desrespeitar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Servicgo,
inclusive as normas relativas a transmissao de dados e as normas de direito autoral e/ou
propriedade industrial;

desrespeitar a moral, os bons costumes ou os direitos de terceiros a honra, a vida
privada, a imagem e a intimidade pessoal e familiar;

usar linguagem ou imagem obscena, ofensiva ou indecente;

transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatério,
prejudicial, abusivo, ameacador, vulgar, obsceno, ou de qualquer outra forma
censuravel;

transmitir ou propagar informagdes sobre atividades ilegais e incitagdo ao crime;
transmitir ou propagar programas e arquivos que contenham virus, inclusive "Cavalos de
Troia", ou qualquer outro cédigo que possam causar danos ao seu destinatario ou a
terceiros ou violar a privacidade;

enviar material publicitario nao solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters), mala direta, corrente ou pirdmide;

utilizar o Servigco de forma indevida para capital de giro, agiotagem, empréstimos,
operagcbes ndo regulamentadas, entre outras atividades que possam afetar
negativamente a imagem da AQBank, envolvendo o préprio Cliente, Credenciado ou
terceiros;

obter ou tentar obter acesso ndo-autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores conectados ao Servico;

interferir ou interromper o Servigo ou os servidores ou redes conectadas ao Servico;
utilizar a marca da AQBank, inclusive a marca AQBank fora dos estritos limites aqui
autorizados.

Realizar testes ndo autorizados no ambiente da AQBank e no ambito da APl PIX e seus
servicos, como por exemplo e ndo apenas, a “Consulta excessiva ao DICT sem a
realizacdo de transacdes (Ataque de leitura)”;

O Cliente, em sua qualidade de fornecedor de produtos e/ou servigos por meio digital ou

presencialmente, obriga-se a cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a

sua atividade, em especial as referentes a protecdo do consumidor, inclusive com respeito a

oferta, publicidade e fornecimento dos produtos e/ou servicos, isentando a AQBank de qualquer

responsabilidade que ndo decorra diretamente do descumprimento pela AQBank das expressas

disposi¢coes do presente Contrato. Em particular, o Cliente mantera a AQBank a salvo e indene
de qualquer responsabilizacao que diga respeito:

(a)

(b)

aos riscos, inclusive potencial nocividade ou periculosidade, aos vicios de qualidade ou
aos vicios de quantidade dos produtos ou servigos ofertados pelo Cliente;

a insuficiéncia ou inadequacgédo das informacdes referentes aos produtos ou servigos
ofertados pelo Cliente;
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(c) adisparidades com as indicagbes constantes de ofertas ou mensagens publicitarias ou
com as indicagdes constantes dos recipientes ou embalagens dos produtos e/ou
servigos ofertados pelo Cliente;

(d) a inadequacao dos produtos ou servigos ofertados pelo Cliente aos fins a que se
destinam;

(e) a publicidade enganosa ou abusiva relativa aos produtos e servicos ofertados pelo
Cliente;

(f) ao descumprimento pelo Cliente de quaisquer clausulas e condi¢gdes deste Contrato e
da suaresponsabilidade perante seus Credenciados e terceiros.

8.3. O Cliente declara estar ciente de que o Servico e os demais servicos a que tiver acesso
em decorréncia deste Contrato serdo para uso exclusivo do Cliente, que ndo os podera
comercializar, repassar ou ceder a terceiros a qualquer titulo e sem autorizagdo expressa por
parte da AQBank.

9. DECLARAGOES, DIREITOS E RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

9.1. Enquanto pessoa juridica, declara que: i) seu representante legal tem poderes para
representa-la e obriga-la no &mbito do presente Contrato; ii) possui capacidade juridica para
celebrar e cumprir este Contrato, ndo havendo nenhum impedimento para tanto; e iii) possui
condicoes econbmicas de arcar com os pagamentos, custos e despesas decorrentes deste
Contrato.

9.2. O Cliente, no ato da anuéncia e assinatura deste Contrato, declara que inexiste em seu
nome qualquer condenacéo definitiva na esfera administrativa ou judicial, hotadamente por
razoes de combate a corrupgao ou crimes financeiros.

9.2.1. A AQBank podera considerar antecipadamente vencido o presente Contrato se
verificar a superveniéncia de decisdo definitiva, judicial ou administrativa, reconhecendo a
pratica dos atos elencados na clausula 9.2., pelo Cliente e/ou seus sécios, administradores,
empregados, prepostos, contratados e/ou subcontratados, ficando o Cliente sujeito ao
vencimento antecipado de todas as obrigagdes previstas nestes Contrato.

9.3. O Cliente possui os seguintes direitos e deveres, sem prejuizo dos demais direitos e
deveres descritos ao longo deste Contrato:

(a) Ter acesso e responsabilidade por toda e qualquer movimentacéo na API PIX;

(b) Ter acesso a todas as movimentagoes realizadas por ele, na API PIX, em nome de seus
Credenciados, bem como de contatar a AQBank em caso de verificagdo de erros ou
inconsisténcias, por meio dos Canais de Atendimento;

(c) Ser atendido pela AQBank, por meio dos canais de atendimento;

(d) Exercer seus direitos relativamente aos dados pessoais pertinentes, conforme indicado
neste Contrato e demais documentos aplicaveis ao Cliente;
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(e) Ter acesso, a qualquer momento, a uma via eletrénica deste Contrato e das Politicas
internas por meio de solicitacdo a AQBank;

(f) Solicitar qualquer alteragdo e atualizagao cadastral por meio dos canais de atendimento
da AQBank.

9.4. O CLIENTE ASSUMIRA TODA A RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL PERANTE A
AQBANK E TERCEIROS PELO DESCUMPRIMENTO DESTE CONTRATO, DA REGULAMENTAGCAO E
DA LEGISLAGAO. O CLIENTE INDENIZARA A AQBANK PRONTAMENTE POR QUAISQUER
PREJUIZOS QUE DER CAUSA, INCLUSIVE DESPESAS, HONORARIOS DE ADVOGADO E CUSTAS
JUDICIAIS, SEM PREJUIZO DO DIREITO DA AQBANK DE RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO.

9.4.1. Na ocorréncia de agoes ligadas a falhas na prestagéo dos servigos pelo Cliente e
interposta em face da AQBANK ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, seja
a que titulo for e a que tempo ocorrer, o Cliente se compromete a requerer a substituicdo da
AQBankno polo passivo, ou, caso esta substituicdo nao seja possivel, o Cliente se compromete
a arcar com os custos de honorarios advocaticios, custas judiciais e eventual condenagdo. O
Cliente concorda ainda, desde ja, que a AQBank denuncie a lide, alegue ilegitimidade passiva
e/ou chame ao processo, se necessario, o Cliente.

9.4.2. O Cliente se compromete em assumir como débito liquido e certo, o valor que for
apurado em acordo judicial realizado a exclusivo critério da AQBank de processo ajuizado por
consumidor do Cliente em face da AQBank ou em cumprimento de sentenga,
responsabilizando-se o Cliente, para todos os fins e efeitos de direito, de forma exclusiva,
solidaria entre si, incomunicavel e irretratavel pelo adimplemento de todas as respectivas
obrigacdes e/ou condenagdes decorrentes dessas agdes judiciais.

9.4.3. O reembolso ou pagamento por parte do Cliente a AQBank podera ser descontado
diretamente na conta do Cliente junto a AQBank e em caso de insuficiéncia de fundos, mediante
o pagamento pelo Cliente da correspondente quantia, por meio de boleto bancario ou
transferéncia eletrénica em nome da AQBank, com prazo maximo de 10 dias apds a notificagao.

9.4.4. O nado pagamento dos valores aqui mencionados até a data do seu vencimento,
ensejara a aplicacao de juros legais e multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre os valores
efetivamente despendidos pela AQBank.

9.5. O Cliente, através de seu representante legal e/ou pessoa autorizada pelo Cliente em
movimentar a Conta Transacional em nome do Cliente, quando houver, sera(ao) o(s) unico(s)
responsavel(is) pela seguranga no acesso e confidencialidade de suas credenciais fornecidas
para utilizacdo da API PIX e Conta Transacional, sendo certo que caso estas informagdes sejam,
por qualquer motivo, extraviadas ou perdidas, o Cliente devera informar imediatamente a
AQBank, através dos Canais de Atendimento, para solucionar as questdes de acesso.
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9.6. Observar toda a legislacao pertinente a execucao das Atividades.

9.7. O Cliente sera o unico responsavel pelo relacionamento com os seus Credenciados,
principalmente, mas nao se limitando a: (i) validacao e veracidade dos dados para criacao,
manutengdo e encerramento das Contas Transacionais geradas em nome de seus
Credenciados (“Conheca Seu Cliente/KYC?); (ii) transferéncia, movimentacgéao, reajuste, débito,
crédito que reflitam, diretamente ou ndo o saldo disponivel, em decorréncia de transagdes PIX
nas Contas Transacionais criadas pelo Cliente em nome de seus Credenciados; (iii)
relacionamento e atendimento a toda e qualquer demanda do seu Credenciado em razao dos
Servigos prestados pela AQBank ao Cliente, isentando, administrativa ou judicialmente a
AQBank de qualquer responsabilidade e/ou dano direto ou indireto; (iv) apds expressa
autorizacao do Credenciado, o Cliente podera realizar a movimentacgao de saldos (“Pix IN e Pix
OUT”), cabendo exclusivamente ao Cliente essa validagao, sob pena de multa ou repasse de
custos operacionais causados a AQBank por ingeréncia e/ ou falha de controle interno do
Cliente e/ou seus terceiros contratados, (v) Por bloqueio de valores, inconsisténcias e/ou
insuficiéncia de saldo na conta dos Credenciados, salvo excecao por problema técnico gerado
pela AQBank.

9.7.1. A AQBank, sempre que necessario, podera requisitar ao Cliente que envie os
dados atualizados e/ou proceda com auditoria para verificar a eficacia e conformidade nos
procedimentos adotados pelo Cliente elencados na cldusula 9.7. acima.

9.8. Sem prejuizo do previsto neste Contrato, as Partes concordam em cooperar para a
aplicacdo de métodos de PLD/CFT e prevencao a fraude. O Cliente é o responsavel pelos
processos de PLD/CFT, prevencgao a fraude e analise do Credenciado ("KYC") e deve atualizar os
processos e fornecer a AQBank os documentos e evidéncias relacionadas a essas diligéncias
sempre que solicitadas. Em caso de suspeita de fraude, atos fraudulentos ou omissdes que
identifiquem ou possam identificar acoes fraudulentas por parte dos Credenciados, o Cliente
estard sujeito as penalidades previstas neste Contrato e a obrigacdo de indenizar a AQBank por
quaisquer perdas por ela incorridas, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.9. Sob nenhuma hipdtese a AQBank sera responsavel perante qualquer terceiro por
quaisquer danos especiais, incidentais, consequenciais, punitivos ou indiretos, danos por
lesbes pessoais, perdas financeiras, perda de dados e interrupgéo do negécio, aque o Cliente e
Credenciado tenha dado causa.

10. MED E BLOQUEIO CAUTELAR

10.1. O Cliente se declara ciente que a AQBank, na qualidade de participante facultativa no
PIX, de forma indireta no SPI, esta sujeita aos processos relativos ao MED e ao Bloqueio
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Cautelar, nos termos do Regulamento do Pix, disposto na Resolucdo BCB n. 1, de 12 de agosto
de 2020.

10.2. O Cliente, quando atuar na qualidade de pagador de Transacao Pix e identificar suspeita
de fraude ou de falha no sistema de tecnologia da AQBank, podera requisitar a AQBank a
utilizacdo do MED para tentar reaver os recursos que tenha transacionado na referida
Transacéao.

10.3. A utilizagcao do MED nao garante a restituicao da integralidade dos recursos pagos
através de Transacao Pix, visto a insuficiéncia de saldo a ser devolvido.

10.4. Na hipdtese de a AQBank identificar suspeita de fraude em Transacdo Pix em que o
Cliente e/ou Credenciado figure como recebedor, a AQBank podera executar o Blogueio
Cautelar, blogueando a movimentagao da Conta Transacional, até o limite do valor da
Transacéao Pix, pelo prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, para anadlise de indicios que
fundamentam a suspeita de fraude, informando o Cliente imediatamente.

10.4.1. Concluindo haver fundada suspeita de fraude, a AQBank executard o
procedimento previsto na clausula 10.4. acima.

10.4.2. Concluindo ndo haver fundada suspeita de fraude, a AQBank realizara a liberagéo
dos recursos bloqueados de movimentacao e comunicara o Cliente.

10.5. Na hipétese da AQBank receber solicitagcdo de devolugdo de Transacao Pix de outra
participante do PIX, em Transacdo em que o Cliente e/ou Credenciado figure como recebedor, a
AQBank ira avaliar a Transagéo, sendo que na hipotese de identificar fundada suspeita de fraude
ou considerar legitima a ocorréncia de falha nos sistemas operacionais da instituicdo
participante do PIX ou do Cliente, os recursos poderao ser devolvidos a origem da Transacgéo.

10.6. A AQBank apenas se responsabilizard por prejuizos sofridos pelo Cliente relativo aos
recursos oriundos de Transagodes Pix que seja oriundo de falha comprovada nos sistemas de
seguranca da AQBank, caso nao seja possivel obter a devolucao integral dos recursos da
Transagéao Pix via MED.

10.7. CONSIDERANDO O ACIMA EXPOSTO, O CLIENTE CONCORDA E AUTORIZA A AQBANK A
PROCEDER COM O PREVISTO NA CLAUSULA 10.4. DESTE CONTRATO PARA PERFECTIBILIZAR A
EXECUGAO DO BLOQUEIO CAUTELAR, QUANDO APLICAVEL, E DO MED, DECLARANDO ESTAR
CIENTE DA POSSIBILIDADE DE BLOQUEIO DE MOVIMENTAGAO DE SUA CONTA TRANSACIONAL
E RETENGAO DE RECURSOS PARA FINS DE DEVOLUGAO AO PAGADOR DA TRANSACAO PIX.

10.8. Em nenhuma hipétese a AQBank se responsabilizara pelo estorno, restituicao e/ou
cancelamento de Transacgoes realizadas pelo Cliente e Credenciado em razao de insergcao de
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informacodes errbneas, cabendo unicamente ao Cliente e Credenciado verificar a exatidao das
informagodes previamente a realizacdo da Transacgao.

10.9. NO AMBITO DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUGAO, O CLIENTE EXPRESSAMENTE
AUTORIZA A AQBANK A (1) BLOQUEAR OS RECURSOS MANTIDOS NA CONTA TRANSACIONAL; E
(1) REALIZAR A DEVOLUGCAO DOS RECURSOS OBJETO DA TRANSACAO PIX, NOS TERMOS DA
REGULAMENTAGAO VIGENTE. O BLOQUEIO E A DEVOLUGCAO DOS RECURSOS MENCIONADOS,
RESPECTIVAMENTE, NOS ITENS “I” E “ll” ACIMA PODEM SER REALIZADOS EM UMA OU MAIS
PARCELAS, ATE O ATINGIMENTO DO VALOR TOTAL DA TRANSACAO PIX AFETADA, DURANTE
TODO O PERIODO PREVISTO PARA EFETIVAGAO DAS DEVOLUCAO, CONFORME PREVISTO NA
REGULAMENTACAO.

11. PROTEGAO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

11.1. Para a execucdo deste Contrato, as Partes realizardo o tratamento de dados e
informacdes pessoais dos Titulares (“Dados Pessoais”), comprometendo-se a, durante e apds
avigéncia deste Contrato, cumprir com a legislacéo aplicavel a protecao de dados pessoaise a
garantia da privacidade dos Titulares, em especial a Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) e o Marco Civil da Internet (Lei n® 13.543/2014).

11.2. Sao considerados “Titulares”, para efeitos desse Contrato, quaisquer pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis a quem se referem os Dados Pessoais objeto de tratamento, tais
como sdcios, administradores, representantes, prepostos e empregados dos Estabelecimentos
credenciados, bem como terceiros envolvidos na prestacao de Servigos da AQBank.

11.3. O Cliente declara e garante que, conforme aplicavel e na medida em que se fizer
necessario a prestacdo dos Servicos, em relagdo a qualquer atividade de tratamento, pela
AQBank, de Dados Pessoais recebidos pelo Cliente: (i) foi previamente informado e autorizado
pelos Titulares dos Dados Pessoais, pelo Cliente, em conformidade com a legislagéo aplicavel;
(ii) esta justificada por uma das bases legais de tratamento de Dados Pessoais estabelecidas na
legislacao aplicavel, estando por ela integralmente responsavel, inclusive por sua comprovagao
perante a AQBank e/ou qualquer autoridade, sempre que solicitado; e (iii) os procedimentos de
transferéncia das bases de Dados Pessoais a AQBank foram realizados de acordo com as
melhores praticas de privacidade, protegcdo de dados, confidencialidade e requisitos de
seguranga de informacgodes previstos na legislagao aplicavel.

11.4. O Cliente declara que atua como controlador dos Dados Pessoais disponibilizados e
reconhece que a realizagao de qualquer atividade de tratamento de Dados Pessoais recebidos
do Cliente pela AQBank: (i) sera realizada pela AQBank na condi¢do de operadora, na Parte que
lhe cabe, com a uUnica finalidade de concretizagao dos Servigos; (ii) sera realizada nos exatos
termos das instrucdes do Cliente e da legislagao aplicavel; e (iii) sera interrompida quando do
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término dos Servicos, quando assim requisitado pelo Cliente e/ou pelo Titular dos Dados
Pessoais, 0 que devera ser imediatamente informado pelo Cliente a AQBank, ou no caso de
rescisao antecipada deste Contrato, o que ocorrer primeiro; salvo se estes Dados Pessoais
forem anonimizados para uso da AQBank e/ou se houver qualquer base legal ou contratual para
a sua manutencgédo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados ou necessidade de
preservacao destes para resguardo de direitos e interesses legitimos do Cliente ou da AQBank.

11.5. Em conformidade com as melhores praticas de mercado, o Cliente concorda em cumprir
com a legislagao vigente, informando os titulares dos Dados Pessoais, sempre que necessario,
sobre o procedimento detalhado para desativar a coleta, tratamento e compartilhamento de
seus dados, assim como para solicitar sua exclusdo e/ou portabilidade dos dados,
disponibilizando, por exemplo e se cabivel, links que oferecam tais possibilidades.

11.5.1. O Cliente se compromete a incluir, em sua politica de privacidade ou
documentos similares, referéncias claras e adequadas no que se refere a coleta e uso dos
Dados Pessoais, bem como seu processamento, armazenamento, praticas de seguranca da
informacéo, combate a fraudes e lavagem de dinheiro e compartilhamento com terceiros, em
estrita conformidade com a legislagcéo aplicavel, comprometendo-se ainda a incluir referéncia
a politica de privacidade da AQBank, caso aplicavel

11.6. Os Servicos prestados pela AQBank nao envolvem o tratamento de Dados Pessoais que
revelam a origem racial ou étnica, opinides politicas, crengas religiosas ou filosdficas,
associacao a sindicatos, processamento de dados genéticos, dados biométricos com objetivo
de identificar de maneira exclusiva uma pessoa fisica, dados relativos a saude ou a vida sexual
ou orientagao sexual de uma pessoa fisica (“Dados Sensiveis”).

11.6.1. Na hipdtese de o Cliente solicitar o processamento de quaisquer dados que
possam ser considerados Dados Sensiveis, o Cliente deverarealizar uma solicitagao por escrito,
assinada por seus representantes legais, autorizando a AQBank a proceder a coleta e
tratamento desse tipo de Dado Pessoal, responsabilizando-se integralmente pelo uso dos
Dados Sensiveis coletados, isentando a AQBank de qualquer responsabilidade pelo
processamento de tais Dados Sensiveis.

11.7. O Cliente reconhece a sua exclusiva responsabilidade, enquanto controlador dos Dados
Pessoais, no que diz respeito a implementagédo e atendimento a solicitagdes relativas aos
direitos dos Titulares de Dados Pessoais previstos na legislagao aplicavel. Caso a AQBankvenha
a serdemandada diretamente por qualquer Titular de Dados Pessoais, prontamente notificara o
Cliente para que esse tome as medidas que entender cabiveis, isentando a AQBank de qualquer
responsabilidade atrelada as demandas dos Titulares. Tendo em vista o papel da AQBank, na
condicédo de operadora dos Dados Pessoais sujeitos a tratamento no curso da realizagdo dos
Servigos, a AQBank, se obriga a:
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(a) Nao divulgar os Dados Pessoais recebidos do Cliente a quaisquer sdcios,
administradores, prepostos, empregados, agentes, consultores e/ou eventuais
subcontratados, exceto conforme necessario para o cumprimento das suas obrigacoes
previstas neste instrumento ou mediante prévio consentimento escrito do Cliente;

(b) Implementar e garantir a conformidade com todas as medidas técnicas e
organizacionais necessdrias ou adequadas para (i) proteger a seguranga e a
confidencialidade dos Dados Pessoais recebidos pela AQBank no curso da prestagao
dos Servicos; e (ii) proteger tais Dados Pessoais contra o processamento ilegal ou nao
autorizado, destruicdo acidental ou ilicita, dano ou perda acidental e alteragéo,
divulgacdo, acesso ou processamento ndo autorizados;

(c) Notificar imediatamente o Cliente sobre qualquer solicitagdo feita por um Titular de
Dados Pessoais, autoridade ou qualquer outra pessoa em relagcdo aos Dados Pessoais
recebidos do Cliente, exceto quando tal notificagédo seja proibida por lei, cumprindo a
AQBank, na condicdo de operadora, cooperar com e auxiliar o Cliente na execugéo de
suas obrigacodes sob a legislacdo aplicavel em relacao a essas solicitagdes; e

(d) Excluir, restituir ou eliminar os Dados Pessoais tratados no ambito deste Contrato apés
serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas sob este
Contrato, de acordo com o que dispde a LGPD.

11.8. Caberaigualmente a cada uma das Partes comunicar a outra Parte, imediatamente, por
escrito, sobre qualquerincidente de seguranca verificado no curso das atividades de tratamento
de Dados Pessoais, para que sejam avaliadas e adotadas as medidas técnicas, operacionais e
legais cabiveis nos termos da legislacao aplicavel.

11.9. O Cliente reconhece que sera integral e exclusivamente responsavel, perante a AQBank,
Titulares de Dados Pessoais e terceiros, em caso de descumprimento da legislagéo aplicavel as
atividades de tratamento dos Dados Pessoais que conduzir.

11.10. Caso a AQBank seja questionada (administrativa ou judicialmente) sobre a legalidade e
legitimidade de qualquer atividade de tratamento de Dados Pessoais realizada sob
responsabilidade do CLIENTE, caberda ao CLIENTE imediatamente: (i) identificar-se
publicamente como exclusivo responsavel pela atividade questionada; (ii) tomar toda e
qualquer medida ao seu alcance para excluir a AQBANK do questionamento em questao; e (iii)
isentar a AQBANK de qualquer responsabilidade neste sentido.

11.10.1. Caso o descumprimento decorra da falta de observancia pela AQBANK em
relacao a legislacao aplicavel as atividades de tratamento dos Dados Pessoais ou a quaisquer
instrugcdes do CLIENTE para a realizagdo destas atividades, desde que ndo conflitem com a
estrutura dos Servigos, a AQBANK reconhece que sera integral e exclusivamente responsavel,
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perante o CLIENTE, os Titulares de Dados Pessoais e terceiros afetados, pelas perdas e danos
que tenha comprovadamente causado.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Para efeitos deste Contrato, sdo “Informacbes Confidenciais” todos os dados e
informacgdes revelados poruma PARTE a outra, por qualquer meio, sob a forma escrita ou verbal,
fisica ou eletronica, inclusive, mas nao apenas, dados e informacgoes relativas as PARTES, seus
colaboradores, negocios, produtos ou servigos, estratégias comerciais ou de marketing,
segredos comerciais, conhecimentos técnicos, conceitos, métodos, pesquisas e planos em
desenvolvimento, tecnologias, dados e bancos de dados, invengdes, software, procedimentos,
engenharia, clientes, contatos, parceiros comerciais, fornecedores, estratégias e
caracteristicas financeiras e fiscais, contratos ou investidores, conceitos, modelos, dados,
documentagdes manuais, diagramas, planos de negécio, propriedade intelectual, informacgdes
relativas a processos e eventuais contingéncias materializadas ou nao, andlises e opinides
técnicas ou especializadas, dados pessoais de quaisquer pessoas relacionadas ao uso da
Plataforma, entre outras informacgdes.

12.2. Nao serao consideradas Informagdes Confidenciais os dados e informacdes que (i)
tenham sido obtidos pela PARTE receptora de algum terceiro licitamente, de modo
independente pelas PARTES e sem violagdo a nenhuma obrigagdo de confidencialidade ou
sigilo, (ii) tenham se tornado disponiveis ao publico em geral por fato ou acao de terceiro alheios
a vontade das PARTES e sem violagdo a nenhuma obrigacao de confidencialidade ou sigilo ou
(iii) tenham sido desenvolvidos pela PARTE receptora independentemente da revelagao pela
PARTE divulgadora e sem o uso de Informagbes Confidenciais.

12.3. As Informacdes Confidenciais serao mantidas em estrito sigilo pela PARTE receptora,
sendo proibida a sua divulgacao para qualquer pessoa ou entidade, salvo, na medida em que
essa divulgacgao seja necessaria para cumprir a finalidade para as quais a PARTE divulgadora as
revelou, para as pessoas vinculadas a PARTE receptora que efetivamente precisem conhecé-las
e que estejam sujeitas a obrigagdes de seguranca, sigilo, confidencialidade e prote¢do de dados
pessoais equivalentes as obrigacoes deste Contrato.

12.4. Cadaumadas PARTES, na condig¢do de parte divulgadora de Informac¢des Confidenciais,
podera exigir, a qualquer tempo, a devolugdo ou a destruicdo segura de quaisquer Informacoes
Confidenciais que forem entregues a Parte receptora, devendo a PARTE receptora cumprir tal
exigéncia imediatamente, na medida permitida pela legislagao aplicavel, responsabilizando-se
pela devolugcdo ou destruicdo de quaisquer Informagdes Confidenciais que eventualmente
estejam em seu poder.

12.5. Aspartes poderao divulgar DADOS CONFIDENCIAIS conforme ordem judicial, desde que
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a PARTE que forrealizar a divulgacao notifique a outra parte, no minimo 72 (setenta e duas) horas
antes a referida divulgagcdo, para que esta, querendo, promova as medidas necessarias e
cabiveis para a protecéao dos seus interesses.

12.6. As partes darao ciéncia imediata uma a outra sobre qualquer uso ou divulgacao nao
autorizada dos DADOS CONFIDENCIAIS, ou de qualquer outraviolagédo do presente Instrumento
por si, ou por seus prepostos, e colaboram mutuamente, de todas as formas possiveis, para
recuperar a posse dos DADOS CONFIDENCIAIS e aimpedir que seu uso ndo autorizado prossiga
ou se amplie.

12.7. As partes nao divulgardo quaisquer DADOS CONFIDENCIAIS a terceiros durante a
vigéncia deste Contrato, e por um periodo de 05 (cinco) anos apés o encerramento ou eventual
rescisao do presente instrumento, com ou sem justa causa.

12.8. A quebra das obrigagdes previstas nesta clausula implica, contra a parte infratora, em
indenizacao pelas perdas e danos, a serem arbitrados em juizo, em favor da parte inocente.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. O Cliente, desde ja, reconhece que é de titularidade da AQBank toda e qualquer
propriedade intelectual empregada na Plataforma, em seu website e em qualquer material
criado e disponibilizado pela AQBank, incluindo: (i) marcas, denominagdes sociais, nomes de
servigos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio dainternet e outros sinais distintivos,
assim como todos os pedidos, registros, extensdes e renovagdes relacionadas; (ii) patentes,
pedidos de patente e todas as renovacgdes relacionadas, modelos de utilidade, pedidos de
modelos de utilidade, certificados de adi¢céo, pedidos de certificados de adigao, extensdes e
renovagoes relacionadas e registros de invengdes; (iii) registros de desenhos industriais e
pedidos de registros de desenho industrial, extensdes e renovacoes relacionadas; (iv) direitos
autorais, programas de computador, layouts, formas de apresentagdo, combinagdes de cores,
codigos fonte e registros e pedidos de registro relacionados; e (v) segredos industriais e know-
how.

13.2. Aliado ao previsto acima, o Cliente reconhece que o0s servicos adicionais
disponibilizados na prestagdo de Servigos pela AQBank possuem titulares especificos de
propriedade intelectual, que deverao ser igualmente respeitados pelo Cliente.

13.3. OCliente se compromete anaoviolar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente, qualquer
propriedade intelectual da AQBank para quaisquer finalidades além das previstas neste

Contrato e permitidas por lei, sob pena de multa de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).

14. PRAZO, ALTERAGOES E RESCISAO
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14.1. Este Contrato seracelebrado por prazo indeterminado, e entra em vigor a partir do aceite
e/ou data de conclusao de assinaturas pelo Cliente, e, salvo previsao contraria em Proposta
Comercial, podera ser rescindido, sem multa e/ou penalidades, com pelo menos 60 (sessenta)
dias de antecedéncia.

14.2. A AQBank podera modificar, adicionar ou remover quaisquer cldusulas ou condigoes
deste Contrato. Quando a alteragdo implicar restricdo das condigdes inicialmente pactuadas, a
AQBankinformara o Cliente, por e-mail, ou por qualquer outro meio eletrénico, com pelo menos
30 (trinta) dias de antecedéncia da entrada em vigor da alteragdo, EXCETO EM RELACAO AS
TAXAS.

14.2.1. Caso o Cliente ndo concorde com as alteragdes, sera possivel rescindir o
presente Contrato antes de entrar em vigor a alteragao e, caso nao o faca, entender-se-a que o
Cliente a aceitou tacitamente.

14.3. A fim de manter e atender os ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnolégicos, a AQBank poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar, tanto em
forma como em conteudo, suspender ou cancelar quaisquer dos servigos, produtos, utilidade
ou aplicagdo, disponibilizados por si ou por terceiros, inclusive com relacdo ao Servigo e a
qualquer dos servigos adicionais prestados neste Contrato. A AQBank informara o Cliente da
mudanca, por e-mail, ou por qualquer outro meio eletrénico, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia da entrada em vigor da alteracéo.

14.3.1. Caso o Cliente ndo concorde com as alteragbes, sera possivel rescindir o
presente Contrato antes de entrar em vigor a alteragao e, caso nao o faga, entender-se-a que o
Cliente a aceitou tacitamente.

14.4. NA HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DOS SERVICOS DESCRITOS ACIMA, O CLIENTE
DEVERA TOMAR AS PROVIDENCIAS NECESSARIAS PARA RETIRAR OS RECURSOS DE SUA
CONTATRANSACIONAL MANTIDA JUNTO A AQBANK, SE ISTO NAO FOR INCOMPATIVEL COM AS
DISPOSICOES DESTE CONTRATO. CASO INCOMPATIVEL, O CLIENTE DEVERA REGULARIZAR A
SITUAGAO PARA RETIRAR OS RECURSOS, VISANDO O ENCERRAMENTO DE SUARELACAO COM
A AQBANK E O CANCELAMENTO DO SERVICO PRESTADO, SENDO DE RESPONSABILIDADE
EXCLUSIVA DO CLIENTE COMUNICAR OS CREDENCIADOS SOBRE TAL ENCERRAMENTO.

14.4.1. APOS O PEDIDO DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO, OS SERVICOS PODERAO
NAO MAIS ESTAR DISPONIVEIS PARA UTILIZACAO.
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14.5. O presente Contrato sera rescindido e os Servicos interrompidos, de pleno direito, sem
a aplicacao de qualquer penalidade, mediante simples comunicag¢ao ao Cliente informando os
motivos da rescisdo nos seguintes casos:
(i) descumprimento por uma das partes de suas obrigagoes;
(i) inexatidao das declaragdes assumidas ou prestadas pelo Cliente no presente Contrato
ou qualquer instrumento que houver celebrado ou venha a celebrar com a AQBank;
(iii) omissao, incorrecdo ou falsidade de qualquer informagdo do Cliente e/ou de seu
representante legal, se aplicavel, para fins do cadastro;
(iv)  falta de atualizacao das informagdes cadastrais do Cliente e/ou de seu representante
legal, se aplicavel, em caso de alteragdes;
(v) sejaverificadairregularidades graves nas informacdes prestadas pelo Cliente, incluindo,
mas sem se limitar, aos seguintes casos:
a. no caso de pessoa fisicas, tenham sua inscricgdo no CPF/ME definidas como
“suspensa”, “cancelada” ou “nula”; ou
b. no caso de pessoa juridicas, tenham sua inscrigdo no CNPJ/ME definidas como
“suspensa”, “inapta”, “baixada” ou “nula”, ou seu representante legal seja
enquadrado no item (a) acima;
(vi) fraude ou suspeita de fraude do Cliente;
(vii) uso dos Servigcos prestados pela AQBank, por parte do Cliente, em desconformidade
com a legislacao e regulamentagédo aplicavel, incluindo, mas sem se limitar, a utilizagao para
fins ilicitos de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;
(viii)  uso ndo convencional do Servigo que possa causar riscos a AQBank ou instituicoes
parceiras, incluindo risco de crédito, operacional ou de imagem;
(ix) falecimento do s6cio administrador sem a devida alteracdo em estatuto contratual;
(x) pedido de autofaléncia, recuperacgao judicial e extrajudicial, insolvéncia, decretagao de
faléncia ou dissolugao do Cliente; e
(xi) oferta, publicidade, comercializagdo e/ou fornecimento de determinados produtos e
servicos a menores de 18 (dezoito) anos que sejam vedados por lei ou regulamentacgao.
(xii) Em caso de descumprimento das Politicas da AQBank mencionadas no item 1.2.

14.6. O presente Contrato sera também rescindido de pleno direito, independentemente de
qualquer notificagdo ou interpelacgao, judicial ou extrajudicial, no caso de o Cliente, de qualquer
forma, comprometer a imagem publica da AQBank e/ou de qualquer empresa associada a
AQBank na prestacao do Servigo.

14.7. Caso otérmino do presente Contrato ocorra por responsabilidade do Cliente, a AQBank
podera bloquear os acessos do Cliente e ressarcir-se de todos os custos, despesas, encargos
operacionais e eventuais indenizagcbes mediante desconto na Conta Transacional do Cliente.
Caso hajainsuficiéncia de recursos na Conta Transacional do Cliente, o Cliente devera efetuar
imediatamente o pagamento da quantia faltante a AQBank.
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14.8. A rescisdo do presente Contrato, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito da
AQBank de cobrar as quantias devidas pelo Cliente relativamente ao Servico prestado
anteriormente a rescisdo, nem o de haver a indenizagao porventura devida pelo Cliente, de
acordo com os itens 6.3, 9.4 e 13.3.

14.9. Para formalizar o encerramento da prestacao de Servicos da AQBank ao Cliente, em
qualquer hipdtese, o Cliente devera entrar em contato com os Canais de Atendimento da
AQBank, sendo que a prestagdo de Servicos sO sera considerada encerrada a partir da
assinatura do distrato deste Contrato.

15. COMBATE E PREVENGAO A CORRUPGAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

15.1. AsPartesdeclaram, por si e por seus Representantes, que atuam em conformidade com
todas as leis, regulamentacdes e politicas aplicaveis de combate e prevencao a corrupgao, a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo (“Leis Anticorrupgao”), incluindo, mas
nao se limitando a: (i) Lei n® 9.613/1998 conforme alterada pela Lei n.° 12.846/2013 e suas
atualizacdes, conforme regulamentada pelo Decreto n® 11.129/2022 e suas atualizacoes; (ii) Lei
n® 8.429/1992 e suas atualizagdes; (iii) Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021; (iv) Lei n®
12.813/2013 e suas atualizagdes.

15.2. O Cliente declara estar ciente das politicas da AQBank de: (a) Segurancga e Privacidade,
(b) Anticorrupcéao, (c) Prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e (d)
Segurancga cibernética e (e) Prevengéao a fraudes, comprometendo se a cumpri-las durante toda
a execucao do Contrato.

15.3. O Cliente e seus sdcios (se houver) declaram e garantem que nao estiveram ou estao
submetidos a investigagao, indiciamento, processo judicial ou administrativo relacionado a
violagdes das Leis Anticorrupgao, tampouco estdo banidos, listados como inidéneos, proibidos
ou com quaisquer restricdes ao direito de contratar com qualquer autoridade governamental.

15.4. Paraatender e dar cumprimento a Circular n® 3.978, o Cliente obriga-se a:

(i) Coletar asinformacgdes e os documentos de identificagdo dos Credenciados, bem
como adotar procedimentos de verificagdo e diligéncia cabiveis para fins de
controle e de monitoramento de PLD/CFT necessarios para viabilizar o integral
cumprimento da Circular n® 3.978/2020, que pode ser auditado pela AQBank;

(ii) Compartilhar com a AQBank as informacdes e os documentos que se fizerem
necessarios com relacao aos Credenciados recebedores para fins de realizagédo de
atividades de controle e de monitoramento de PLD/CFT;

(iii) Autorizar a AQBank a realizar as atividades de controle e de monitoramento de
PLD/CFT nos processos do Cliente e seus Credenciados, além de agdes que se
fizerem necessarias com o intuito de dar cumprimento as suas obrigacoes,
conforme previstas na Circular n® 3.978/2020;
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15.5. As Partes declaram e garantem que ndo estdo, bem como seus representantes,
gerentes, executivos, diretores, conselheiros, parceiros ou acionistas, consultores, direta ou
indiretamente (i) sob investigacdo devido a alegagbes de suborno e/ ou corrupg¢éo; (ii) envolvidas
em um processo judicial criminal e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados por
acusacoes de corrupgdo ou suborno; (iii) suspeita de terrorismo e / ou lavagem de dinheiro por
qualquer entidade governamental; e (iv) sujeito a restricdes ou sangdes econdmicas e
comerciais por qualquer entidade governamental.

15.6. O nédo cumprimento das disposi¢cdes aqui previstas por qualquer das Partes ou por seus
respectivos Representantes sera considerado uma infragéo grave e podera ensejar a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste Contrato e na legislagao
vigente. A violagao da presente Clausula ensejara a obrigagao do Cliente a indenizar a AQBank
por eventuais perdas e danos causados.

15.7. O Cliente autoriza a AQBank a realizar o encerramento de contas dos Credenciados que
nao possuam saldo e/ou movimentacao financeira dentro do periodo de 3 meses, sendo o
Cliente notificado previamente por e-mail a respeito da data de encerramento e dados da conta,
devendo o Cliente notificar o Credenciado.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. O presente Contrato constitui integral acordo entre as Partes, substituindo todos os
outros contratos, documentos, cartas, memorandos, e-mails ou propostas entre as Partes
firmadas até o momento com relagdo ao objeto/assunto deste Contrato, bem como os
entendimentos orais mantidos entre as mesmas, anteriores a presente data.

16.2. Durante a vigéncia deste Contrato, cada uma das Partes, por si e por seus respectivos
diretores, conselheiros, administradores, executivos, empregados, prepostos, subsidiarias,
agentes e subcontratados (coletivamente “Representantes”), assim como por meio de qualquer
pessoa que, direta ou indiretamente, controle, seja controlada ou esteja sob controle comum
(coletivamente “Afiliadas™), expressamente concorda que devera cumprir e respeitar de forma
ampla e geral as leis e regulamentagdes aplicaveis, incluindo, mas sem limitagao: (i) a Lei
Federal n® 12.846/2013, Codigo Penal Brasileiro, Lei de Improbidade Administrativa, n°
8.429/1992, Lei Complementar n® 101/00, Lei n® 12.529/11, Lei que dispde sobre normas de
conduta dos servidores publicos civis da Uniao, das Autarquias e das Fundacoes Publicas (Lei
n® 8.027/1990), Regulamentacéo do PIX, Lei de Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/1998) e suas
respectivas atualizagdes ou quaisquer outras normas de combate a corrupgéo ou cédigos de
conduta aplicaveis aos agentes publicos que estejam em vigor durante avigéncia deste Contrato
(em conjunto “Leis Anticorrupg¢ao”).
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16.3. A AQBankpoderaceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigagdes
decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes ao seu grupo econdmico, ou
quaisquer terceiros, independente de consentimento, comunicagéo ou aviso ao Cliente.

16.4. Atoleranciade uma parte relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigagoes
da outra nao sera considerada novagdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera
liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra seu cumprimento, a qualquer
tempo.

16.5. O Cliente autoriza, desde ja, o uso de sua marca, seu respectivo logotipo e/ou
logomarca, icones e/ou slogans, nas campanhas publicitarias desenvolvidas pela AQBank.

16.6. As partes declaram, conjunta e expressamente, que o presente instrumento é
estabelecido respeitando-se os principios de probidade e de boa-fé, por livre, consciente e firme
manifestagcdo de vontade das partes e em perfeita relagdo de equidade.

16.7. Este Contrato ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio entre os empregados do
Cliente e os da AQBank, competindo a cada uma das Partes, respectivamente, individual e
exclusivamente, o cumprimento das suas obrigacbes trabalhistas, securitarias e
previdenciarias, na forma determinada pela lei. No entanto, caso seja pleiteada, judicial ou
extrajudicialmente, a declaracdo de existéncia de vinculo trabalhista e/ou de responsabilidade
em carater solidario ou subsididrio, por algum empregado do Cliente e os da AQBank, em face
da outra Parte, fica desde ja estabelecido que a responsabilidade pela demanda sera do
empregador do reclamante/requerente em questao.

16.8. As Partes declaram que irdo se abster de empregar e/ou utilizar mao de obra infantil ou
trabalho escravo, forgado, involuntario, compulsoério ou degradante, bem como de subcontratar
ou manter relagdes comerciais com quaisquer terceiros que notoriamente utilizem, explorem
e/ou, por qualquer outro meio ou forma, empreguem ou tenham sido investigados por empregar
trabalho infantil ou trabalho escravo, forgado, involuntario, compulsdrio ou degradante.

16.9. Osdireitos e obrigacdes do Cliente previstos neste Contrato ndo poderao ser cedidos ou
transferidos, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sem o prévio consentimento escrito
da AQBank.

16.10. As Partes obrigam-se, durante a vigéncia deste instrumento, a respeitar a legislacao
trabalhista e a legislacdo ambiental em vigor no Brasil, declarando que: (i) ndo foram
condenados definitivamente na esfera administrativa ou judicial por: questdes trabalhistas
envolvendo trabalho em condicéo andloga a de escravo ou trabalho infantil; ou (ii) crime contra
0 meio ambiente e suas atividades e propriedades estdo em conformidade com a legislagio
ambiental brasileira.
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16.11. Este Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 784, inciso ll, da
Lein®13.105, de 16 de margo de 2015.

16.12. Os tributos e contribui¢cdes que incidam ou venham a incidir sobre as importancias pagas
a AQBank e/ou ao Cliente em decorréncia direta ou indireta deste Contrato serdo suportados
pelo seu contribuinte, assim definido na legislagao que instituir e/ou regular referidos tributos e
contribuicdes.

16.13. As PARTES se comprometem em fornecer a outra Parte todas as informacgodes,
documentos e outros materiais solicitados para o bom e fiel cumprimento das suas obrigagdes
legais e contratuais, sendo certo que caso a outra Parte seja obrigada a apresentar quaisquer
informacodes referentes ao objeto deste Contrato a qualquer autoridade regulatdria, incluindo,
mas nao se limitando ao Banco Central e a Receita Federal, cada Parte se compromete a envidar
os melhores esfor¢cos para auxiliar a outra Parte a cumprir essa obrigacdo, fornecendo as
informagdes e documentos que sejam de seu conhecimento ou que estejam em seu poder, no
prazo de 5 (cinco) dias contados do recebimento da solicitagcdo expressa da outra Parte nesse
sentido ou prazo inferior se assim expresso pela autoridade regulatéria requerente.

16.14. As PARTES se comprometem em comunicar a outra Parte acerca de alteragcdo substancial
e relevante no seu controle societario e/ou do corpo diretivo, como na ocorréncia de venda,
fuséo, cisdo e incorporacgéo, sujeitando-se a PARTE comunicadora a nova avaliagéo pela outra
PARTE.

16.15. Nao cabera responsabilidade a qualquer das PARTES pelo nao cumprimento de suas
obrigacdes contratuais caso o inadimplemento decorra de caso fortuito ou eventos de forga
maior, que impegam, temporaria ou definitivamente, o cumprimento de quaisquer obrigagdes
assumidas neste Contrato, conforme disposto no artigo 393 do Cddigo Civil.

16.16. Ao pactuar relagdo contratual com empresas em processo ou autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, o Cliente, bem como, eventual(is) subcontratada(s) e/ou subordinada(s),
obrigam-se em observar e cumprir as disposicdes da Resolugéo n°. 85, de 8 de abrilde 2021, do
Banco Central do Brasil (“Resolucdo BACEN 85/21”), doravante “Regulamentacao”, que
disciplina quanto a elaboragdo de politica de seguranca cibernética e, também, sobre a
contratacdo de servigos de processamento e armazenamento de dados e de computacdo em
nuvem a serem observados pelas instituicdbes autorizadas a funcionar pelo BACEN.

16.17. O Cliente autoriza a realizacao de pesquisas, em base de dados publicos ou privados,
com a finalidade de verificar a veracidade dos dados informados.
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16.18. AsPartes declaram e concordam que a o aceite e a assinatura deste Contrato podera ser
realizada em formato eletrénico, reconhecendo a veracidade, autenticidade, integridade,
validade e eficicia deste, incluindo seus eventuais anexos, nos termos do art. 784, 84° do
Coadigo de Processo Civil, dispensada a assinatura de testemunhas quando sua integridade for
conferida por provedor de assinatura.

16.19. O presente Contrato sera regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil, ficando
eleito o Foro Central da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer
controvérsias relativas as condicbes deste Contrato, renunciando qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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